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В соответствии с законом Кемеровской области — Кузбасса от 20.11.2020 № 131 — 
ОЗ «Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области — Кузбассе» 
представляю ежегодный доклад уполномоченного по правам человека в Кемеров-
ской области — Кузбассе за 2022 год.

Настоящий доклад подготовлен на основе сведений, содержавшихся в инди-
видуальных и коллективных обращениях граждан, результатов проверок, а также 
информации органов государственной власти, органов местного управления и об-
щественных объединений.

Главной задачей в Кузбассе было и остается повышение качества жизни каждого 
кузбассовца. Длительное время мы боролись с серьезным вызовом, с которым чело-
вечество столкнулось в XXI веке — пандемией и сумели преодолеть все сложности, 
создать все условия, в которых можно полноценно учиться, работать, создавать 
семью и воспитывать детей.

В 2022 году с целью защиты национальных интересов России, наших границ, 
культуры, наших людей, в том числе в Донецкой и Луганской Народных Республи-
ках, Президент Российской Федерации В. В. Путин принял решение о проведении 
специальной военной операции.

Важно помнить о том, как наша страна, победила нацизм. Кузбасс внес огромный 
вклад в Победу в Великой Отечественной войне. Кемерово и Новокузнецк по реше-
нию Президента России удостоены почетного звания «Город трудовой доблести» за 
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трудовой подвиг в годы войны. Стелы в Новокузнецке и в Кемерово были открыты 
в минувшем году.

3 ноября в г. Кемерово открыт Мемориал Воину-Освободителю. Решение о его 
создании было поддержано Президентом Российской Федерации.

Центром Мемориала является монумент Воину-Освободителю, воздвигнутый 
в честь подвига нашего земляка Николая Ивановича Масалова, 30 апреля 1945 года 
в Берлине вынесшего из-под обстрела маленькую немецкую девочку.

Теперь в Кузбассе увековечена память не только о подвиге Николая Ивановича 
Масалова, но и обо всех героях-сибиряках, воевавших на фронтах и удостоенных 
звания Героя Советского Союза и России, полных кавалеров ордена Славы, а также 
о госпиталях, поднимавших на ноги раненых, о предприятиях, круглосуточно ра-
ботавших на нужды фронта, и воинских соединений, ушедших на фронт из Сибири.

С Мемориала Воину-Освободителю мы провожали кузбассовцев, которые отпра-
вились исполнять свой долг Родине, и здесь же мы будем встречать наших героев 
с Победой.

Сегодня наша первостепенная задача — поддержать бойцов и их семьи. С началом 
специальной военной операции в Кузбассе разработан комплекс мер поддержки 
наших вооруженных сил и братского шахтерского Донбасса.

Для поддержки кузбассовцев, участвующих в специальной военной операции, 
объединился весь регион. Это касается и города Горловки, Донецкой Народной 
Республики — побратима Прокопьевска. Президент России В. В. Путин присвоил 
Горловке почетное звание «Город трудовой доблести». Кузбасс оказывает всю не-
обходимую поддержку для восстановления мирной жизни.

Кузбассовцы — настоящие патриоты своего государства и те меры поддержки, 
которые они оказывают жителям Донецкой и Луганской Народных Республик и рос-
сийской армии подчеркивают наше единство.

В аппарате уполномоченного по правам человека в Кузбассе не только органи-
зована работа по обращениям граждан, связанным со специальной военной опера-
цией и мобилизацией, но и вместе с жителями региона мы присоединились к акциям 
и мероприятиям в поддержку решения Президента и наших военнослужащих.

Несмотря на все внешние ограничения, Кузбасс продолжает развитие.
В 2022 году Кузбасс вновь стал центром проведения знаковых международных 

и всероссийских мероприятий: молодежных, культурных и спортивных. Кузбасс по 
праву становится культурным центром Сибири.

Крупнейшие из мероприятий — Ночь Юрия Гагарина, научно-популярный фестиваль 
«Динотерра», Второй Международный шахтерский Сабантуй, Международный форум 
спасателей, посвященный 100‑летию ВГСЧ, 10‑й Международный форум «Россия — 
спортивная держава», Международный угольный форум, посвященный 300‑летию 
угольной промышленности России, Первый Международный театральный фестиваль-
форум «Сверкающие грани театра», Всероссийский слет студенческих отрядов.

Первоочередное значение в Кузбассе уделяется реализации права граждан на 
жилье.

ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО
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Кузбасс добился значительного увеличения федерального финансирования на 
переселение жителей из домов, расположенных на подработанных шахтами тер-
риториях.

В целом по всем программам в 2022 году переселили с подработанных терри-
торий и аварийного жилья 7 400 человек.

Первым из сибирских регионов Кузбасс привлек федеральный механизм для 
восстановления прав дольщиков, с помощью которого были решены проблемы 
жителей, введя в эксплуатацию самый крупный из проблемных объектов Кузбасса — 
жилой комплекс «Старт» в г. Кемерово, где свои квартиры ждали более 200 семей.

В Кузбассе продолжается реализация всех программ, которые способствуют 
повышению уровня жизни наших граждан.

Перспективная отрасль для развития кузбасской экономики — это, конечно, 
туризм.

Шерегеш — достояние и гордость не только нашего региона, но и всей России.
В горнолыжном сезоне 2021–2022 годов Шерегеш установил новый рекорд по 

посещаемости — свыше 2 миллионов туристских посещений. Гости приезжают со 
всех регионов нашей страны, а также из-за рубежа.

В нашем докладе мы отразили тематику и проблемы, с которыми кузбассовцы 
обратились к уполномоченному. Важно отметить, что мы работали вместе с нашими 
экспертами, помощниками уполномоченного в муниципальных образованиях региона, 
представителями гражданского общества, Правительством Кузбасса, Парламентом 
Кузбасса, силовыми структурами, Прокуратурой и Следственным комитетом. Подроб-
но результаты работы уполномоченного отражены в разделах настоящего Доклада.

Как и прежде, в докладе приведены статистика и динамика поступления обра-
щений. Отражены основные проблемы в сфере реализации и защиты прав человека 
в Кузбассе, а также меры, предпринятые институтом уполномоченного в интересах 
граждан. Представлены рекомендации и предложения органам власти, в целях 
принятия мер, направленных на совершенствование усилий для решения соответ-
ствующих задач.

Благодарю всех за плодотворную работу в это непростое время.
Особые слова благодарности участникам специальной военной операции, вашим 

родным и близким. Поддержка и забота о вас — наша ключевая задача.
Россия сегодня проходит через важнейший этап своей истории, от результатов 

которого зависит наше будущее и будущее наших детей.
Полагаю необходимым дальнейшее наращивание усилий для решения постав-

ленных задач с целью реализации и защиты прав кузбассовцев.
Своим упорным трудом, совместной работой и взаимной поддержкой мы пре-

одолеем все трудности и станем еще сильнее, как это всегда было в тысячелетней 
истории России.

Уполномоченный по правам человека 
в Кемеровской области — Кузбассе

Зоя Николаевна Волошина

ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО
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ГЛАВА I ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ КУЗБАССА

I. ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ КУЗБАССА
2022 год стал для России особенным, в историю он войдет как время борьбы страны 

за обеспечение национальной безопасности и суверенитета, и, конечно, стал одним из 
самых тяжелых для экономики России.

Несмотря на экономический кризис, Кузбасс продолжает свое планомерное разви-
тие. Развитию Кузбасса способствует беспрецедентная поддержка со стороны Прези-
дента и Правительства России. В марте 2021 года во исполнение поручения В. В. Путина 
утверждена Программа социально-экономического развития Кузбасса до 2024 года. 
Программа включает важнейшие инфраструктурные проекты в самых разных отраслях.

В рамках этой программы уже завершена реконструкция первой очереди дамбы 
на реке Томи в районе Чебал-Су в Междуреченске. Полная ее реконструкция позволит 
защитить от паводка более 1 800 человек, социальные объекты и 10 км дорог. Во время 
открытия горнолыжного сезона запустили движение по новой дороге в поселке Шерегеш.

Идет строительство автодороги — западного обхода г. Кемерово. Это позволит выве-
сти из областной столицы транзитный транспорт, двигающийся по федеральной трассе, 
порядка 15 тыс. машин ежедневно, что значительно повысит безопасность дорожного 
движения и улучшит экологическую обстановку в городе. Плановый срок запуска до-
роги — сентябрь 2024 года.

Завершается строительство магистрального водопровода в пгт Крапивинский, благо-
даря которому надежным водоснабжением будут обеспечены почти 7,5 тысяч жителей.

Несмотря на все внешние ограничения, Кузбасс продолжает развитие. Ключевую 
роль в региональной экономике продолжает играть угольная промышленность. 
Уголь является основой для многих сопряженных производств — металлургии, химии, 
энергетики. Угольщики обеспечивают заказами предприятия машиностроения, желез-
нодорожного транспорта, строительного комплекса.

Угольная отрасль неоднократно подвергалась колоссальному давлению с целью 
закрытия производств. Угольные компании попали под санкции, с 10 августа вступило 
в действие эмбарго на поставки российского угля в страны Евросоюза. В связи с санк-
циями поставки многих экспортных грузов переориентировались с запада на восток.

Важной отраслью в экономике Кузбасса является металлургия. И она тоже постра-
дала от санкций, которых на российскую экономику наложено более 10 тысяч. В их чис-
ле — запрет экспорта металлопродукции в Европу. Кроме того, наблюдаются проблемы 
с поставкой комплектующих из-за рубежа для ремонта, заблокировано приобретение 
нового оборудования. В связи с этим кузбасские предприятия проводят ускоренную 
модернизацию и перестраиваются на выпуск импортозамещающей продукции.

Так, например, на Западно-Сибирском электрометаллургическом заводе освоена 
целая линейка импортозамещающих продуктов, которые ранее закупали за рубежом. 
А отходы металлургического производства теперь перерабатываются либо используются 
в качестве сырья.

В машиностроении также взят курс на импортозамещение. На площадях бывшего 
завода «Кузбассэлектромотор» создан промышленный технопарк. Теперь здесь выпу-
скают уникальную продукцию — взрывозащищенные электродвигатели и вентиляторы, 
проводят сервисное обслуживание энергооборудования.

Благодаря технологической кооперации предприятий технопарка с компаниями 
Донецкой Народной Республики и Томска в 2022 году на шахте имени Тихова запущен 



8

ГЛАВА IДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ – КУЗБАССЕ ЗА 2022 ГОД

в работу совместно изготовленный проходческий комбайн. Предприятия южной агло-
мерации осваивают производство новых видов режущего инструмента для дорожного 
строительства, добывающих и проходческих комбайнов.

Еще одна «точка роста» кузбасской экономики — химическая промышленность. 
Здесь также реализуются проекты по импортозамещению.

В северной агломерации увеличено производство минеральных удобрений и взры-
вчатых веществ для горнорудной промышленности. Начат выпуск продукции, которую 
применяют при добыче золота, а также для очистки воды.

В южной агломерации фармацевтические компании осваивают выпуск инновацион-
ных препаратов нового поколения — противотромбозных и обезболивающих, которые 
смогут конкурировать с иностранными аналогами.

Решение проблем экологического характера для промышленного Кузбасса яв-
ляется одной из первостепенных задач.

В 2022 году на всей территории региона завершено строительство и реконструкция 
12 очистных сооружений на угольных предприятиях, ввод которых в эксплуатацию по-
зволит снизить сброс загрязненных вод в реки Кузбасса на 5–10%.

В рамках федеральной программы «Чистый воздух» в Новокузнецке продолжается 
обновление парка общественного транспорта. В 2022 году на линии вышли 58 новых 
трамваев и троллейбусов.

Промышленные предприятия Новокузнецка — участники регионального проекта 
«Чистый воздух» — в 2022 году продолжили реализацию экологических мероприятий 
и направили на эти цели почти 3 млрд. рублей из внебюджетных средств.

В 2022 году город Кемерово был включен в утвержденный Правительством Российской 
Федерации список 29 городов — участников эксперимента по квотированию вредных 
выбросов в атмосферу. К 2030 году объем промышленных выбросов в областном центре 
должен сократиться вдвое.

Важное направление работы — лесовосстановление. В целом в 2022 году в Кузбассе 
высажено 9,4 млн. деревьев.

Важную роль в улучшении экологической обстановки играет газификация индиви-
дуального жилого фонда.

Продолжает укрепляться продовольственная безопасность Кузбасса. Ключевая 
задача — возвращение в оборот земель сельскохозяйственного назначения, повышение 
урожайности. Сегодня Кузбасс в тройке регионов-лидеров Сибири по эффективности 
использования сельскохозяйственных земель.

Кроме того, в 2022 году построено 60 новых зерносушильных комплексов и зерно-
складов и еще 11 реконструировано.

Важнейшее направление развития Кузбасса — строительство. Важно отметить, 
что несмотря на все кризисы, ни одна стройка в регионе не была остановлена. Всего 
в 2022 году в регионе сдано в эксплуатацию 784 тыс. кв. метров жилья.

Обеспечиваются жильем дети-сироты, в 2022 году жильем обеспечено 700 детей-сирот. 
Но проблема все еще актуальна для Кузбасса, в 2023 году запланировано увеличение 
объема средств, выделяемых регионом на эти цели.

Модернизация произошла также в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
В 2022 году закрыли 34 старые котельные в 17 муниципальных образованиях Кузбасса. 
Построено 7 новых и капитально отремонтировано 3 котельные. В результате надежным 
теплоснабжением обеспечено более 175 тысяч кузбассовцев. В 13 муниципалитетах 
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проведена модернизация систем водоснабжения, что позволило повысить качество 
воды почти для 140 тысяч человек.

Благодаря реализации национального проекта «Жилье и городская среда» в 2022 году 
благоустроено 318 дворов и 73 общественные территории, установлено более 100 игро-
вых и спортивных площадок.

По программе «Твой Кузбасс — твоя инициатива» реализовано 125 проектов благо-
устройства.

Еще одно важное направление — строительство и ремонт дорожной сети. В 2022 году 
в нормативное состояние привели 558 км автомобильных дорог.

Для повышения безопасности дорожного движения в этом году приняли областную 
программу, по которой привели в нормативное состояние 880 пешеходных переходов 
во всех муниципалитетах Кузбасса, в том числе расположенных вблизи школ.

Большое внимание уделялось развитию авиационного сообщения. Началась ре-
конструкция взлетно-посадочной полосы международного аэропорта имени Алексея 
Архиповича Леонова в Кемерово. Сдача первой очереди намечена на 2023 год. Про-
должается строительство нового терминала международного аэропорта имени Бориса 
Валентиновича Волынова в Новокузнецке.

Последовательно развивается система здравоохранения. Продолжается строи-
тельство крупных медцентров.

В Междуреченске завершается строительство современного больничного комплек-
са, готового обслуживать 100 тысяч жителей Междуреченска и ближайших населенных 
пунктов.

Благодаря реализации национального проекта «Здравоохранение» в 2023 году запла-
нировано строительство новых зданий для поликлиник Промышленновской районной 
больницы и поликлиники в микрорайоне Абашево г. Новокузнецка.

Приступили к проектированию детской и взрослой поликлиник в Белове, а также 
поликлиники Новокузнецкого филиала Кузбасского клинического кардиодиспансера 
в Центральном районе столицы Южной агломерации.

Продолжается ремонт больниц. В целом в 2022 году отремонтировано 22 объекта. До-
полнительно к нацпроекту работает региональная программа «Моя новая поликлиника».

Регулярно обновляется медицинское оборудование и автопарк. В прошедшем году 
онкологическая служба Кузбасса получила современные цифровые аппараты диагно-
стики для проведения глубоких исследований, чтобы распознать любые патологии.

Кроме того, в 2022 году открылось два эндоскопических центра — по одному в сто-
лицах северной и южной агломераций. Проведение современных исследований в этих 
центрах поможет выявлять на ранних стадиях онкологические заболевания и своевре-
менно проводить лечение.

Создаются равные возможности для получения образования во всех населенных 
пунктах региона. Задача Правительства региона сделать так, чтобы дети в Кузбассе росли 
и учились в комфортных условиях, пользовались передовыми технологиями, осваивали 
предметы на современном уровне.

В 2022 году открыли восемь новых детских садов. Также с 2022 года в Кузбассе старто-
вала программа «Мой новый детский сад», по которой проводится капитальный ремонт, 
оснащение и благоустройство территорий дошкольных образовательных организаций. 
В 2022 году обновили детский сад-начальную школу № 235 в Новокузнецке и еще пять 
детских садов.
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В 2022 году открыли три новые современные школы более чем на 3 000 мест: две 
в Центральном районе г. Кемерово и одну в г. Анжеро-Судженске.

В рамках нацпроекта «Образование» продолжается строительство еще четырех 
школ — в Юрге, Новокузнецке, Кемерово и поселке Пригородный Кемеровского округа, 
началось строительство трех школ — в Белово, Калтане и поселке Теба Междуреченского 
округа.

По программе «Моя новая школа» за счет средств только областного бюджета 
в 2022 году началось обновление и оснащение 9 школ. Три из них планируется открыть 
к 1 сентября 2023 года.

В 2022 году запустили региональный проект «Вкусная перемена», по которому мо-
дернизируются школьные пищеблоки: производится ремонт помещения, полностью 
обновляется оборудование и мебель. В 2022 году переоснастили 16 школ. В планах — 
ежегодно включать в проект не менее 10 школ.

Особое внимание уделяется развитию среднего профессионального образования. 
В 2022 году в шести колледжах переоснастили 12 мастерских.

Сегодня кузбасская система СПО входит в ТОП‑10 лучших в России по уровню трудоу-
стройства выпускников, созданию оснащенных современным оборудованием мастерских.

В 2022 году Кузбасс стал одним из пилотных регионов в стране, где стартовал фе-
деральный проект «Профессионалитет». Эта программа предназначена для колледжей 
и техникумов среднего профессионального образования и направлена на сокращение 
сроков профобучения и максимальное вовлечение бизнеса в подготовку специалистов по 
востребованным профессиям. В регионе создано два учебных центра на базе Кузнецкого 
индустриального техникума и Тайгинского института железнодорожного транспорта.

Продолжается планомерная работа по укреплению спортивных позиций нашего 
региона. В 2022 году построили, реконструировали и обновили более 60 спортивных 
объектов по всему Кузбассу. Самый крупный спортивный объект, введенный в эксплуата-
цию в прошедшем году — спорткомплекс мирового уровня «Кузбасс-Арена» в областной 
столице.

Кузбасс становится культурным центром Сибири. В 2022 году проведен первый 
набор студентов Кемеровского филиала Российского государственного института 
сценических искусств. Ребята приехали учиться к нам из 13 регионов России, а также 
Китайской Народной Республики и Киргизской Республики.

Продолжается возведение объектов Культурно-образовательного комплекса. По-
строено общежитие для студентов филиала Российского государственного института 
сценических искусств

Активно ведется монтаж несущих металлоконструкций на первых этажах филиалов 
Русского музея, театра оперы и балета, а также Кузбасского центра искусств. Полностью 
комплекс должен быть сдан в 2024 году.

Продолжается ремонт, модернизация и оснащение детских школ искусств, сельских 
домов культуры, кинозалов. Завершили реставрацию здания бывшего кинотеатра «Ком-
мунар» в Новокузнецке. Теперь здесь разместился детский театр кукол «Сказ».

Несмотря на все вызовы для Правительства Кузбасса главной задачей было 
и остается повышение качества жизни каждого кузбассовца, где бы он ни жил — 
в городе или небольшом селе. С этой целью последовательно создаются условия, 
в которых можно полноценно учиться, работать, создавать семью, воспитывать 
детей, достигать желаемого.
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II. АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
Уполномоченный по правам человека в Кемеровской области — Кузбассе осущест-

вляет постоянный комплексный анализ поступающих обращений жителей региона, 
который позволяет выявить не только отдельные факты несоблюдения прав граждан, но 
и системные нарушения, а также причины их возникновения. В связи, с чем проводится 
мониторинг и оценка наиболее острых проблем и возможные пути их решения.

В 2022 году к уполномоченному по правам человека в Кемеровской области — 
Кузбассе поступило 1033 обращения по 1305 нарушенным правам граждан.

Динамика поступления обращений граждан в аппарат уполномоченного за период 
с 2018 года по 2022 год представлена в диаграмме «Динамика обращений граждан».

34
1620

911

Динамика обращений граждан

В числе 1033 обращений, которые поступили к уполномоченному по правам человека 
в Кемеровской области — Кузбассе, 34 коллективных от 2353 человек. Кроме того, 814 
обращений жителей области рассмотрено общественными помощниками уполномо-
ченного в муниципальных образованиях Кузбасса.

Таким образом, к уполномоченному по правам человека в текущем году обратились 
за помощью 4166 человек.

Анализ показывает, что динамика индивидуальных обращений по сравнению с пре-
дыдущим годом снизилась — 999 (2021 г. — 1046), а коллективных значительно увели-
чилась, кроме того увеличилось число заявителей в коллективных обращениях — 2353 
(2021 г. — 271), что говорит о стремлении граждан объединиться для решения общих 
сложных проблем.

Самое многочисленное коллективное обращение содержало 1512 подписей, о несогла-
сии с изменением тарифов на жилищно-коммунальные услуги, в связи с постановлением 
Региональной энергетической комиссии Кузбасса от 28.11.2022 № 774 «Об установлении 
тарифов на электрическую энергию для населения и приравненных к нему категорий 
потребителей Кемеровской области — Кузбасса на 2022, 2023 годы».
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Информация от граждан поступала к уполномоченному по различным каналам, 
представленным на графике.
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В 2022 году поступило 1033 обращения

Появилась тенденция уменьшения числа обращений, поступающих по почте — 183 
(2021 г. — 513). Растет количество жалоб, поступающих по телефону — 269 (2021 г. — 
57) и через электронную почту — 169 (2021 г. — 66). В век информационных техноло-
гий и цифровизации граждане идут в ногу со временем, желая воспользоваться более 
доступным и быстрым способом обратиться за помощью к уполномоченному.

Также поступает много обращений во время прямой телефонной линии, личных 
и выездных приемов уполномоченным и юристами аппарата.

Относительно социального статуса заявителей стоит отметить, что наибольшее ко-
личество обращений по-прежнему поступило от людей пенсионного возраста — 294 
(28,4%) и трудоспособного населения — 241 (23,3%). Обращения от инвалидов и лиц 
с ОВЗ — 105 (10,2%) — остается примерно на том же уровне.

999 индивидуальных

814 обращений
рассмотрено с помощью
общественных помощников

34 коллективных
обращений от 2353 человек

В 2022 году поступили обращения от 4166 человек
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Доля обращений от лиц, содержащихся в исправительных учреждениях Федеральной 
службы исполнения наказаний, значительно снизилась по сравнению с предыдущим го-
дом — 39 (2021 г. — 167). Это связано с тем, что с 2019 года уполномоченным проводится 
большая работа по правовому просвещению осужденных в рамках Правовых марафонов.

Прослеживается увеличение обращений иностранных граждан и лиц без граж-
данства — 25 (2021 г. — 8), обратившихся к уполномоченному. В связи с сегодняшней 
обстановкой, граждане Украины, содержащиеся в ЦВСИГ и подлежащие депортации не 
желали возвращаться на территорию своего государства.

Необходимо отметить, что, безусловно, возросло количество обращений от военнос-
лужащих — 18 (2021 г. — 2), кроме того, в категории «родственники» также произошло 
значительное увеличение за счет обращений от родственников военнослужащих, всего 
обращений в данной категории — 100 (2021 г. — 68). Несмотря на комплекс мер, соз-
данных в Кузбассе по поддержке военнослужащих и их семей, в Правительство и к упол-
номоченному поступает большое количество обращений по самым разным вопросам, 
нередко требуется просто поддержать наших граждан.

294 241
105 100 65 39 18

298
217

96 68 22

167

2

2022
2021

пенси
онер

раб
очи

й

родств
енник

безр
аб

отн
ый

осуж
денный

военнослуж
ащ

ий

инва
лиды   

и лица с
 ОВЗ

Обращения граждан по категориям заявителей

Также продолжали поступать обращения от детей сирот — 10 (2021 г. — 14), мно-
годетных семей — 7 (2021 г. — 14) и представителей коренных малочисленных наро-
дов — 4 (2021 г. — 6).

Обращения к уполномоченному поступали из всех муниципальных образований 
области. Наибольшее количество обращений, как и в предыдущие годы, поступило от 
жителей областного центра, но не осталось на том же уровне, а значительно увеличи-
лось — 373 (2021 г. — 343), что касается столицы южной агломерации — г. Новокузнецка, 
необходимо отметить, что обращения в 2022 году напротив уменьшились — 108 обраще-
ний (2021 г. — 131). Как и в предыдущий период, по городским округам, лидирующих по 
своему количеству в 2021 году, в общей своей массе в 2022 году прослеживается общая 
тенденция снижения или равного количества обращений. Из Юргинского городского 
округа поступило 14 обращений (2021 г. — 52), Беловского — 33 (2021 г. — 40), Проко-
пьевского — 31 (2021 г. — 30) и Анжеро — Судженского — 27 (2021 г. — 29).

Наблюдается значительный рост обращений в Топкинском муниципальном округе — 
45 обращений (2021 г. — 13), это связано с выездными приемами в рамках приемов 
граждан сотрудниками аппарата уполномоченного в отдаленных территориях.
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Важно отметить, что увеличилось общее количество обращений, поступающих из 
других регионов, в общем количестве их 80 из 24 субъектов Российской Федерации, что 
связано с налаженным взаимодействием между уполномоченными по правам человека 
в субъектах РФ, также продолжают поступать единичные обращения из-за рубежа.

Традиционно ежегодно продолжают поступать обращения от граждан, содержащие 
в себе несколько нарушенных прав. По каждому праву в аппарате уполномоченного 
ведется отдельная работа по их восстановлению.

К уполномоченному в 2022 году поступило 1033 обращения по 1305 нарушенным правам.
Наибольшее количество нарушенных прав в обращениях к уполномоченному 

в 2022 году, как и в 2021 году относится к сфере административного права, их число 
осталось примерно на том же уровне — 302 (2021 г. — 313). Второе по численности — 
социальное право, уменьшилось на 20 обращений и составило 212 (2021 г. — 232). 
Значительное снижение произошло в сфере жилищного права — 156 обращений 
(2021 г. — 238).

Количество нарушенных прав в 2022 году в сфере трудового права снизилось на 
19, уголовно-исполнительного на 21, уголовно-процессуального права на 18.

Из прав, лидирующих по количеству обращений, рост произошел в сфере граждан-
ского права, на 22 нарушенных права, и составил — 176 (2021 г. — 154).

Значительное увеличение произошло в сфере прав военнослужащих — 95 (2021 г. — 5), 
а также в семейном праве — 63 (2021 г. — 56).
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Обращения граждан в 2022 году по категориям прав

Обращения в сфере административного права, которое занимает лидирующее 
место в 2022 году — 302 (23% от общего количества нарушенных прав) (2021 г. — 313), 
в большей степени состоят из жалоб на действия должностных лиц органов государ-
ственной власти — 94 (2021 г. — 36), в основном это жалобы по поводу несогласия 
граждан с результатами рассмотрения их обращений органами, а также принятыми 
решениями. Также это жалобы на органы местного самоуправления — 81 (2021 
г.—113), это обусловлено тем, что продолжают свою практику Правовые экспрессы трех 
уполномоченных,  и на действия судебных приставов — 81 (2021 г. —85).
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Тематика обращений граждан в сфере административного права

Обращения граждан в социальной сфере остаются актуальны, однако число нару-
шенных прав в 2022 году незначительно уменьшились по сравнению с предыдущим 
годом — 212, что составляет 16% от общего количества (2021 г. — 232). По — прежнему, 
лидируют обращения, касающиеся пенсионного обеспечения — 79 нарушенных прав, 
обращаясь к динамике, прослеживается ежегодное их снижение, это связано с пло-
дотворным взаимодействием уполномоченного с Пенсионным фондом, увеличением 
рабочих встреч, совместных мероприятий и оперативного реагирования сотрудников 
Пенсионного фонда на обращения уполномоченного (2021 г. — 96). Также поступают 
обращения, затрагивающие вопросы получения льгот и пособий — 75 (2021 г. — 79) 
и прав инвалидов и лиц с ОВЗ — 64 (2021 г. — 49). Увеличение в сфере прав данной 
категории граждан связано с нарушением своевременного обеспечения инвалидов 
техническими средствами реабилитации, и затягиванием органами здравоохранения 
сроков направления граждан для проведения медико-социальной экспертизы.
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Тематика обращений граждан в социальной сфере

Гражданское право в 2022 году занимает третье место по количеству нарушенных 
прав — 176 (13% от общего числа), это связано с увеличением обращений в вопросах 
межличностных отношений — 75 (в 2021 г. — 57), а также жалоб в сфере защиты прав 
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потребителей — 73 (в 2021 г. — 56), где граждане обращаются в связи с большой за-
кредитованностью и несогласием выплат по договорам страхования.
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Тематика обращений граждан в сфере гражданского права

Жилищный вопрос также остается актуальным, однако произошло значительное сни-
жение — 156 нарушенных прав, что составляет 12% от общего количества. Сократилось 
количество обращений с жалобами  на управляющие компании — 37 нарушенных прав 
(2021 г. — 68), по вопросам предоставления жилья льготным категориям граждан — 
53 (2021 г. — 67), переселения из ветхого и аварийного жилья — 28 (2021 г. — 44), 
отказа в предоставлении жилья — 3 (2021 г. — 28). Снижение обращений связано 
с политикой Губернатора Кузбасса, в частности с расширением возможности переселе-
ния граждан, в том числе увеличение выдачи жилищных сертификатов.
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Тематика обращений граждан в жилищной сфере
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Прослеживается тенденция снижения обращений в сфере уголовного –9 (2021 г. — 
15), уголовно — процессуального — 40 (2021 г.- 58) и уголовно-исполнительного 
права — 95 (2021 г. — 116). В основном это связано с большой работой, проводимой 
уполномоченным совместно с правоохранительными органами по правовому про-
свещению, а также по недопущению волокиты при рассмотрении обращений граждан 
и недопущению фактов неправомерного отказа в возбуждении уголовного дела.
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Количество обращений по вопросу обеспечения трудовых прав граждан, которое 
возросло в период пандемии, в 2022 году значительно уменьшилось — 31 (2021 г. — 50), 
что говорит о стабилизации ситуации с трудоустройством в Кузбассе.

Тематика обращений граждан в сфере трудового права
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Количество нарушенных прав, в сфере охраны здоровья третий год остается на том 
же уровне — 53 (2020 г. — 52, 2021 г. — 52). Большинство обращений по-прежнему ка-
сается предоставления медицинских услуг — 26 (2021 г. — 33), жалоб на сотрудников 
медучреждений — 25 (2021 г. — 15) и лекарственного обеспечения — 4 (2021 г. — 3).

С каждым годом прослеживается увеличение количества нарушенных прав в сфере 
семейного права — 63 (2021 г. — 56). В основном, это обращения, связанные с оформ-
лением наследства — 22, с правами и обязанностями детей и родителей — 18, 
опеки и попечительства — 12, увеличение во многом произошло за счет обращений 
по поводу оказания помощи гражданам в поисках их близких родственников.

В 2022 году изменения претерпели показатели обращений, связанные с правами 
военнослужащих — 95 (2021 г. — 5).

Основные вопросы, связанные со специальной военной операцией и частичной 
мобилизацией, с которыми кузбассовцы обращаются к уполномоченному, касаются 
отсрочки от призыва в рамках частичной мобилизации, определением возможности 
дальнейшего прохождения военной службы в связи с состоянием здоровья, льгот 
и пособий семьям мобилизованных и участникам СВО, решения бытовых вопросов, 
гуманитарной помощи и другие.

Ежедневно по телефону уполномоченный и сотрудники аппарата общаются с род-
ственниками, консультируют, поддерживают, личные приемы осуществляются ежедневно 
при необходимости.

Работа проводится совместно с уполномоченными по правам человека в субъектах 
и уполномоченным по правам человека в Российской Федерации Татьяной Николаевной 
Москальковой, Министерством обороны РФ, Правительством Кузбасса, Парламентом 
Кузбасса, Департаментом военно-мобилизационной подготовки Правительства и Во-
енным комиссариатом.

Все поступающие обращения отрабатываются немедленно.
Адресный подход в работе с обращениями имеет приоритетное значение. Обраще-

ния рассматриваются уполномоченным в соответствии с Законом Кемеровской обла-
сти — Кузбасса от 20.11.2020 № 131-ОЗ  «Об уполномоченном по правам человека 
в Кемеровской области — Кузбассе».

В ходе работы с обращениями уполномоченным и сотрудниками аппарата осущест-
влялись проверки, проводились рабочие встречи, совещания с должностными лицами, 
членами Экспертного совета и помощниками уполномоченного в муниципальных об-
разованиях, в рамках взаимодействия уполномоченным в 2022 году было направлено 
873 ходатайства с целью защиты прав обратившихся граждан.

Важным моментом в реализации права гражданина на обращение является получен-
ный результат, в основе которого лежит восстановление нарушенного права, получение 
информации о формах и способах защиты права, получение реальной помощи.

По значительной части поступивших обращений кузбассовцы получили необходимое 
содействие в реализации и восстановлении их прав. По 1305 нарушенным правам (82%) 
уполномоченным оказана помощь. Традиционно по жалобам, требующим консультации, 
уполномоченным оказана правовая помощь, даны соответствующие разъяснения. По 
отдельным обращениям после проведения проверок и установления обстоятельств 
доводы заявителей о нарушении их прав не подтвердились. По ряду обращений работа 
продолжается.
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ГЛАВА III

III. О СОБЛЮДЕНИИ ПРАВ, СВОБОД И ЗАКОННЫХ 
ИНТЕРЕСОВ ЧЕЛОВЕКА И ГРАЖДАНИНА 
В КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ – КУЗБАССЕ

3.1. Право на социальное обеспечение

Реализация права на социальное обеспечение гарантировано Конституцией Российской  
Федерации и федеральными законами. Кроме того, законодательством Кузбасса уста-
новлены дополнительные меры социальной поддержки различным категориям граждан, 
перечень и объем которых увеличивается с каждым годом.

 25 февраля 2022 года уполно-
моченный Кузбасса З. Н. Волошина 
приняла участие в коллегии Мини-
стерства социальной защиты насе-
ления «Социальная защита: итоги 
2021 года и задачи на 2022 год».

Председатель Совета по вопро-
сам попечительства в социальной 
сфере Кузбасса А. Е. Цивилева пред-
ставила информацию о проектах 
Совета в сфере социальной защиты 
населения в рамках межведомствен-
ного взаимодействия и поблагода-
рила Министерство за поддержку в реализации проектов.

На коллегии были освещены вопросы пенсионного законодательства, взаимодействия 
органов службы занятости с учреждениями социальной защиты населения Кузбасса, 
санитарно-эпидемиологического надзора за деятельностью учреждений соцзащиты, 
муниципального контроля.

24 мая 2022 года состоялась 
рабочая встреча уполномоченно-
го Кузбасса З. Н. Волошиной с Ми-
нистром социальной защиты на-
селения Кузбасса Е. Г. Федюниной, 
начальником отдела льгот и по-
собий семьям с детьми Мини-
стерства Е. В. Спицыной и началь-
ником отдела финансирования 
здравоохранения и социальной 
защиты Министерства финансов 
Кузбасса Е. П. Солонко по вопро-
сам использования областного 
материнского капитала.

3.1. ПРАВО НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Заседание коллегии Министерства социальной 
защиты населения Кузбасса

Рабочая встреча с Министром социальной защиты 
населения Кузбасса
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С 1 января 2023 года начал работать Социальный фонд России (СФР), который 
заменит два других — Пенсионный фонд (ПФР) и Фонд Социального страхования 
(ФСС). Все государственные услуги по социальному обеспечению будут оказываться 
в объединенных офисах клиентского обслуживания.

Объединение двух фондов упростит получение мер социальной поддержки — все 
федеральные выплаты можно будет получать в режиме «одного окна».

СФР снизит административную нагрузку на бизнес и расширит количество катего-
рий россиян, обеспеченных государственным социальным страхованием. Количество 
электронных сервисов для граждан будет увеличено, семьи с детьми и беременные 
женщины начнут получать единое пособие, прием отчетности от страхователей будет 
проводиться по новой форме.

Федеральный закон от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслу-
живания граждан в Российской Федерации» определяет социальное обслуживание как 
деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам. Важную роль в содействии 
и совершенствовании института социального обслуживания играет уполномоченный 
по правам человека. Он способствует выявлению, пониманию проблем и выработке 
механизмов их решения, работает по поступающим обращениям не только граждан, но 
и общественных организаций.

Обсуждение проблем социального обслуживания осуществляется как на уровне 
рабочих встреч, так и на межведомственных совещаниях.

20 января 2022 года региональный уполномоченный в Парламенте Кузбасса при-
нимал участие в совещании по вопросу совершенствования законодательства в части 
деятельности частных пансионатов, оказывающих услуги круглосуточного пребывания 
лицам пожилого возраста. 

З. Н. Волошиной осуществляется мониторинг данного вопроса на постоянной основе. 
В 2021 года был издан специальный доклад кузбасского правозащитника «Государствен-
ные и негосударственные организации социального обслуживания. Частные пансионаты: 
проблемы и пути решения».

Законопроект по лицензированию предоставления социальных услуг в коммерче-
ском секторе, по обязательной регистрации в реестре поставщиков и по установлению 

контроля со стороны органов 
власти проходит установленную 
процедуру согласования.

Ситуация с  частными 
пансионатами требует уси-
ления контроля за индиви-
дуальными и юридически-
ми лицами независимо от их 
организационно-правовых 
форм, осуществляющими со-
циальное обслуживание на 
территории Кузбасса.

12 августа 2022 года кузбас-
ский правозащитник проверил 
частные пансионаты на пред-
мет соблюдения прав граждан, 
которые проживают в данных 

Совещание в Парламенте Кузбасса по вопросу 
совершенствования законодательства в части 

деятельности частных пансионатов
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ГЛАВА III

Посещение частных пансионатов в с. Березово Кемеровского муниципального округа

3.1. ПРАВО НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

учреждениях, — «Зеленый Парк» и «Пансионат у Ольги», расположенные в с. Березово 
Кемеровского муниципального округа. Оба частных пансионата не включены в реестр 
поставщиков социальных услуг Кемеровской области — Кузбасса.

В пансионате «Зеленый Парк» на момент проверки проживало 30 человек, 8 мужчин 
и 22 женщины. Данное учреждение работает с 2016 года, уход осуществляют 13 сотруд-
ников. Кузбасский правозащитник побеседовал с постояльцами, проверил комнаты для 
проживания, санузлы, территорию для прогулки.

В «Пансионате у Ольги» проживали 22 постояльца, 10 мужчин и 12 женщин, уход 
осуществляют 4 человека. Следует отметить, что в данном учреждении проживает 
участник Великой Отечественной войны, которому на момент проверки исполнилось 
103 года. Кузбасским омбудсменом также были проверены все комнаты для проживания, 
территория и пищеблок.

Несмотря на то, что жалоб и обращений в адрес правозащитника не поступило, но, 
принимая во внимание, что большинство постояльцев являются недееспособными и не 
имеют возможности по состоянию здоровья высказать свое мнение об оказываемых 
услугах, З. Н. Волошиной в разговоре с руководством частных пансионатов был озвучен 
ряд замечаний, которые рекомендовано было устранить.

Еще раз обращаем внимание, что для достижения положительных результа-
тов нужно внимательно относиться к проблеме каждого человека. Уважительное 
отношение к пожилым людям — это то, что закладывают в нас с самого раннего 
детства. Мы должны стремиться всегда оказать необходимую помощь, подсказать, 
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окружить заботой и теплом. Мы обязаны организовать достойную работу как 
государственных организаций, так и частных пансионатов.

Уполномоченный не ставит под сомнение работу и потребность в частных со-
циальных учреждениях, но их деятельность должна быть приведена в порядок, 
должна быть лицензия, обязательно — включение в реестр получателей соци-
альных услуг и подведение работы под нормы действующего законодательства, 
какие действуют по отношению к государственным социальным учреждениям.

В 2022 году уполномоченным Кузбасса регулярно проводился мониторинг соблю-
дения прав человека в учреждениях социальной защиты населения Кузбасса.

22 марта 2022 года З. Н. Волошина посетила ГБУ «Листвянский дом-интернат для 
граждан, имеющих психические расстройства».

26 апреля 2022 года — ГБСУСО «Мариинский дом-интернат для граждан, имеющих 
психические расстройства».

14 июля 2022 года — ГБСУСО «Инской дом-интернат для граждан, имеющих психи-
ческие расстройства».

26 августа 2022 — ГАСУСО «Кемеровский дом-интернат для престарелых и инвалидов».
Выездные проверки показали, что помещения в основном оборудованы всем не-

обходимым для обеспечения удобства проживания, проведения реабилитационных 
и других мероприятий, размеры жилой площади соответствуют нормативным требова-
ниям. Опекаемые размещаются в соответствии с половыми, возрастными, физическими 
особенностями.

Проживающие находятся под постоянным наблюдением медицинского персонала. Все 
необходимые обследования и консультации проводятся на базе медицинских учрежде-
ний. Имеются необходимые для оказания первой медицинской помощи оборудование, 
инвентарь и медикаменты.

Меры, принимаемые руководством государственных организаций социального 
обслуживания, позволяют создать необходимые условия для проживания, соблюдения 
прав и социальной защиты людей преклонного возраста и лиц с ограниченными воз-
можностями.

Работа государственных учреждений находится под постоянным контролем 
уполномоченного Кузбасса, правоохранительных органов и органов власти.

В 2022 году в адрес уполномоченного Кузбасса поступило 212 обращений о нару-
шениях социальных прав граждан. В основном это пенсионное обеспечение (79), пре-
доставление льгот, пособий (75) и права инвалидов и лиц с ОВЗ (64).

Вопрос государственного пенсионного обеспечения выделен уполномоченным 
Кузбасса в отдельный раздел ежегодного доклада «Права в сфере пенсионного обеспе-
чения».

Решение проблем семей с детьми — одно из приоритетных направлений в деятельно-
сти уполномоченного Кузбасса, Правительства Кузбасса и органов местного самоуправ-
ления. Разработаны и реализуются социальные проекты и программы, направленные на 
повышение благосостояния и формирование здорового образа жизни семей с детьми, 
на сохранение и развитие будущих поколений.

В Кузбассе в 2022 году ежемесячную денежную выплату на ребенка в возрасте от 
3 до 7 лет включительно, введённую по инициативе Президента Российской Федерации, 
получили 46,7 тысяч семей на 56,3 тысяч детей, выплачено 6,3 млрд. рублей.

За последние три года объем предоставляемой помощи семьям с детьми в Кузбассе 
увеличился в два раза.
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ГЛАВА III 3.1. ПРАВО НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Действенной мерой социальной поддержки для малообеспеченных семей стал со-
циальный контракт. Он дает реальную возможность начать зарабатывать и содержать 
свою семью. Размеры выплат очень существенные — до 350 тысяч рублей. Эти средства 
можно использовать на трудоустройство, открыть свое дело и стать предпринимателем, 
развивать личное подсобное хозяйство.

В 2022 году заключили социальный контракт 6 961 кузбассовец.

Проверки государственных организаций социального обслуживания Кузбасса 
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Обратилась жительница г. Кемерово гр. М., воспитывающая троих детей, в том 
числе несовершеннолетних, один из которых является инвалидом, по вопросу отказа 
в предоставлении меры социальной поддержки в виде «социального контракта», по 
причине непредоставления сведений о доходах совершеннолетней дочери.

Гр. М. пояснила, что старшая дочь ведет раздельное хозяйство. Заявитель посчи-
тала такой отказ неправомерным и обратилась за защитой к омбудсмену.

В результате совместной работы с администрацией Кемеровского городского 
округа заявителю было предложено обратиться повторно с пакетом документов для 
принятия соответствующего решения с учетом действующего законодательства. 
По итогам рассмотрения заявления гр. М. с ней был заключен социальный контракт на 
реализацию мероприятий, направленных на преодоление трудной жизненной ситуации, 
и перечислена денежная выплата на приобретение товаров первой необходимости.

Защита прав граждан с ограниченными возможностями находится на особом кон-
троле уполномоченного Кузбасса.

З. Н. Волошина на постоянной основе участвует в заседаниях Общественной ко-
миссии при ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Кемеровской об-
ласти — Кузбассу» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
(далее — МСЭ).

10 марта 2022 года на заседании был рассмотрен вопрос об организации взаимодей-
ствия МСЭ с органами исполнительной власти в связи с прибытием граждан с территории 
ДНР и ЛНР на территорию Российской Федерации и организацией пунктов временного 
размещения данных лиц в субъектах Российской Федерации в целях своевременного 
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предоставления мер социальной 
защиты нуждающимся в данных 
мерах лицам с имеющимися при-
знаками инвалидности.

21 апреля 2022 года заседа-
ние проводилось по поручению 
Председателя Общественной 
комиссии и в связи с обраще-
нием председателя региональ-
ного отделения Всероссийской 
организации родителей детей-
инвалидов и инвалидов старше 
18 лет с ментальными и иными 
нарушениями, нуждающихся в представительстве своих интересов (далее — ВОРДИ).

Вопросы касались ортопедической обуви, заполнения справок для направления 
на МСЭ, параметров кресел-колясок, заключений о наличии медицинских показаний, 
работы профильных специалистов. На все вопросы были даны исчерпывающие ответы 
и разъяснения, отдельные вопросы обсуждались коллегиально.

30 августа 2022 года на очередном заседании были рассмотрены вопросы, подготов-
ленные АНО «Под крылом надежды», в частности вопросы, связанные с новым Поста-
новлением Правительства Российской Федерации № 588 от 05.04.2022 «О признании лица 
инвалидом», проблемы социально-психологического сопровождения и реабилитации 
детей с онкологическим диагнозом и их семьей.

17 ноября 2022 года участники заседания обсудили вопросы обработки персональ-
ных данных и новую форму согласия на направление на медико-социальную экспертизу, 
а также порядок ее оформления. Также в связи с проведением специальной военной 
операции и частичной мобилизации участниками мероприятия был затронут вопрос 
о порядке определения нуждаемости в постоянном постороннем уходе.

В соответствии с Федеральным законом от 26.02.1997 № 31-ФЗ «О мобилизационной 
подготовке и мобилизации в Российской Федерации» отсрочка от призыва на военную 
службу по мобилизации предоставляется гражданам, занятым постоянным уходом за 
отцом, матерью, женой, мужем, родным братом, родной сестрой, дедушкой, бабушкой 
или усыновителем, нуждающимся по состоянию здоровья в постороннем постоянном 
уходе (помощи, надзоре) по заключению МСЭ либо являющимися инвалидами I группы, 
при отсутствии других лиц, обязанных по закону содержать указанных граждан.

27 декабря 2022 года на итоговом заседании дали оценку эффективности деятельности 
МСЭ, обсудили мероприятия по развитию компетенций кадрового состава в части вопросов 
обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации, по разработке методи-
ческих рекомендаций, применяемых специалистами МСЭ в целях повышения качества 
экспертизы и методические рекомендаций по вынесению заключений о нуждаемости 
пострадавшего в результате несчастного случая на производстве (профессионального 
заболевания) в медицинской, социальной и профессиональной реабилитации.

Стоит отметить, что главный эксперт по медико-социальной экспертизе, руководитель 
МСЭ О. Н. Гаврилюк является членом Экспертного совета при уполномоченном Кузбасса.

В 2022 году Ольга Николаевна направила в адрес правозащитника жалобу на 
ООО «Травмпункт» в Березовском городском округе, который осуществлял передачу 
направлений на МСЭ с привлечением граждан, тем самым нарушая их права.

3.1. ПРАВО НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Заседание Общественной комиссии при ФКУ 
«ГБ МСЭ по Кемеровской области - Кузбассу» 

Министерства труда и социальной защиты РФ
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З. Н. Волошина, в связи с тем, что это частная юридическая организация, обратилась 
в Территориальный орган Росздравндзора по Кемеровской области — Кузбассу.

По результатам рассмотрения обращения довод подтвердился. Направления для 
проведения медицинского освидетельствования в бюро МСЭ медицинскими работника-
ми ООО «Травмпункт» передавались непосредственно пациентам, которые вынуждены 
были оформлять и оплачивать доставку заказного письма почтой России в адрес МСЭ.

В отношении ООО «Травмпункт» выдано предостережение о недопустимости на-
рушения обязательных требований.

В телефонном разговоре с О. Н. Гаврилюк достигнута договоренность о контроле 
за данным учреждением с целью защиты прав кузбассовцев.

В рамках взаимодействия уполномоченным принято решение в честь Дня медицинского 
работника наградить О. Н. Гаврилюк Грамотой кузбасского омбудсмена за многолетний 
добросовестный труд и большой личный вклад в развитие МСЭ, высокую гражданскую 
ответственность, профессионализм и эффективное взаимодействие в деле защиты прав 
и свобод человека в Кузбассе и ведущего юрисконсультанта юридического отдела МСЭ 
О. А. Травкину Благодарственным письмом за многолетний добросовестный труд, эффек-
тивное взаимодействие и личный вклад в обеспечение конституционных прав граждан.

В 2022 году в адрес уполномоченного поступали обращения по признанию граждан 
инвалидами. В таких обращениях граждане поднимали два вопроса.

Первый касался помощи в прохождении обследования с целью подготовки доку-
ментов. В этой ситуации уполномоченный совместно с руководством лечебных учреж-
дений по месту жительства заявителей содействовал в прохождении необходимого 
обследования.

Обратился житель г. Анжеро-Суждженска гр. С. 
с жалобой на главного врача одной из больниц 
Кузбасса. Заявитель пояснил, что согласно уста-
новленному диагнозу, обратился в медицинское уч-
реждение с заявлением об оформлении направления 
на медико-социальную экспертизу с целью обеспече-
ния учреждением соответствующего освидетель-
ствования, однако, мотивированного ответа от 
главного врача учреждения получено не было.

В результате совместной работы с Министер-
ством здравоохранения Кузбасса доводы заявителя 
нашли свое подтверждение. Поставленный гр. С. 
вопрос был разрешен положительно.

Заявитель был проконсультирован врачом-
неврологом для повторного рассмотрения вопроса 
о необходимости направления в бюро МСЭ, а также 
гр. С. был разъяснен порядок направления на медико-
социальную экспертизу.

Таким образом, благодаря содействию кузбас-
ского омбудсмена гражданин восстановил свое на-
рушенное право на меры социальной поддержки.

Вторым вопросом является несогласие с реше-
нием органа медико-социальной экспертизы об от-
казе в признании инвалидами или с установленной 

Вручение на торжественном 
мероприятии ГБ МСЭ Грамоты 
уполномоченного по правам 

человека в Кузбассе
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группой инвалидности, полагая, что имеющиеся у них заболевания и их последствия дают 
основания для признания наличия у них более тяжелой группы инвалидности. Тогда упол-
номоченным направлялось обращение в адрес главного эксперта по медико-социальной 
экспертизе с целью содействия в проверке указанных в обращении обстоятельств.

Согласно представленной МСЭ информации, в 2022 году количество обжалованных 
решений бюро в Главное бюро составило 1066, в Федеральное бюро –157. Количество 
случаев обжалования решений в суд — 37.

Одной из немаловажных проблем в реализации прав граждан на социальное обе-
спечение является нарушение в обеспечении инвалидов техническими средствами ре-
абилитации, а именно несвоевременное их предоставление. Таким примером является 
жалоба жительницы г. Новокузнецка гр. С. в интересах своей матери, которая является 
недееспособной.

Гр. С. пояснила, что с 2018 года назначена опекуном своей матери гр. Х., которая 
является инвалидом I группы, согласно индивидуальных программ инвалида, она имеет 
право на бесплатное обеспечение подгузниками для взрослых. В снабжении с подгузни-
ками периодически возникают задержки по срокам. Неоднократно гр. С. предлагалось 
покупать их за свой счет, но она отказывалась, так как возмещение денежных средств 
происходит не в полном объеме.

Рассмотрев доводы заявителя, уполномоченный незамедлительно обратился 
к Управляющему Государственного учреждения — Кузбасского регионального отделе-
ния Фонда Социального страхования Российской Федерации (далее — ФСС) для решения 
вопроса заявителя.

В результате взаимодействия уполномоченного с региональным отделением, фи-
лиалом ФСС было выдано направление на получение подгузников для взрослых, а также 
разъяснен порядок дальнейшего обеспечения.

       Уполномоченный еще раз обращает внимание на своевременность за-
купок технических средств реабилитации, так как некоторые обращения 
по факту необеспечения инвалидов в установленный законом срок носят 
системный характер.

Обратился кемеровчанин гр. Е., инвалид 3 группы, с диагнозом — грыжа позвоночника, 
на основании медицинского заключения ему необходим корсет полужесткого образца по 
индивидуальному замеру.

В 2021 году направлялись обращения по аналогичной проблеме, когда по заявлению 
гр. Е. не был выдан корсет в установленный срок.

В 2022 году также были установлены нарушения — срок пользования корсетом полу-
жесткой фиксации истек 12.04.2022, договор с протезным предприятием был заключен 
13.05.2022, а корсетом гр. Е. был обеспечен только 16.06.2022.

Уполномоченный Кузбасса считает недопустимым задержку в 2 месяца в обе-
спечении инвалида техническим средством реабилитации. Всем органам власти 
необходимо понимать, что лица с ограниченными возможностями здоровья 
относятся к одной из самых социально незащищенных групп населения, так как 
доход, получаемый ими от государства, достаточно небольшой, а потребность 
в медицинской и социальной помощи значительно высокая.

В 2022 году большую роль в реализации прав граждан на социальное обеспечение 
продолжал играть Совет по вопросам попечительства в социальной сфере, председа-
телем которого является А. Е. Цивилева.

3.1. ПРАВО НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
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 Участие осужденных женщин в мастер-классах проекта «Жизнь продолжается»

24 февраля 2022 года начальник юридического отдела уполномоченного 
Кузбасса А. Ю. Абрамова приняла участие в Правовом марафоне осужденных женщин 

в рамках проекта «Жизнь про-
должается» в режиме видеокон-
ференцсвязи.

Первый этап проекта «Жизнь 
продолжается» проходил в ФКУ 
ИК‑35 ГУФСИН России по Кеме-
ровской области — Кузбассу.

6 октября 2021 года проект 
стартовал в ФКУ ИК‑50 ГУФСИН 
России по Кемеровской обла-
сти — Кузбассу.

В рамках проекта обрати-
лось три осужденных женщины. 
Вопросы касались лишения ро-
дительских прав, установления 
отцовства и бракоразводных 
процессов.

17 мая 2022 года уполномоченный Кузбасса З. Н. Волошина участвовала в заверша-
ющем этапе проекта «Жизнь продолжается».

В рамках проекта для осужденных женщин были организованы различные мастер-
классы, на которых обсуждались здоровый образ жизни, культура речи и другие навыки, 
которые могут помочь в дальнейшей социализации после выхода на свободу.

Проект «Жизнь продолжается» — значимое и необходимое мероприятие, подготав-
ливающее освобождающихся из мест лишения свободы женщин к осознанному процессу 
адаптации в бытовой и трудовой жизни.

Правовой марафон осужденных женщин в рамках 
проекта «Жизнь продолжается» в ИК-35

Проблемы и социально-экономические потрясения в обществе в первую очередь 
сказываются на качестве жизни инвалидов, пенсионеров, семьях социального риска, 
оказавшихся по разным причинам в трудной жизненной ситуации, и социальная защита 
населения как один из основных векторов направления социальной политики государ-
ства решает задачи по оказанию помощи тем, кто в ней нуждается более всего.
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Завершающий этап благотворительного проекта «Жизнь продолжается» в ФКУ ИК-35 
ГУФСИН России по Кемеровской области - Кузбассу

Социальные меры должны быть направлены на повышение уровня и качества 
жизни жителей Кузбасса, должны быть созданы достойные условия для форми-
рования системы поддержки и адаптации, особенно для социально уязвимых 
категорий граждан.

Эффективное межведомственное взаимодействие в сфере социального об-
служивания населения является важным. Совместная слаженная работа упол-
номоченного Кузбасса, государственных органов, организаций и общественных 
структур способствует обеспечению своевременной помощи пожилым гражданам 
и инвалидам в необходимом объеме и качестве.

Оказывая содействие гражданам в получении необходимой социальной по-
мощи, уполномоченный является дополнительным гарантом государственной 
защиты прав и свобод человека и гражданина, в том числе в части исполнения 
государством обязанности по социальному обслуживанию жителей Кузбасса.

3.1. ПРАВО НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
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3.2. Права в сфере пенсионного обеспечения

Статьей 39 Конституции Российской Федерации гарантировано социальное обеспе-
чение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания 
детей и в иных случаях, установленных законом.

В целях защиты прав граждан уполномоченный Кузбасса на постоянной основе 
взаимодействует с Отделением Пенсионного Фонда Российской Федерации по Кеме-
ровской области — Кузбассу (далее- Отделение ПФР). Среди населения в рамках лич-
ных и выездных приемов, «прямых линий», Правовых экспрессов проводится большая 
разъяснительная работа по вопросам пенсионного обеспечения.

21 июня 2022 года в Отделении ПФР состоялось первое заседание комиссии по 
совершенствованию качества предоставления услуг и клиентского обслуживания. 
З. Н. Волошина вошла в состав комиссии и приняла участие в ее работе.

На заседании комиссии был рассмотрен вопрос о проведении на территории Кузбасса 
пилотного проекта по организации информационного взаимодействия между террито-
риальными органами Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда социального 
страхования Российской Федерации при предоставлении государственных услуг в рамках 
«одного окна» с 1 июня 2022 года. Объединенный Социальный фонд России начал свою 
работу с 1 января 2023 года.

Пилотный проект на территории Кузбасса прошел успешно. Жалоб и нареканий на 
организацию процесса в адрес правозащитника не поступало.

В 2022 году в рамках взаимодействия уполномоченного Кузбасса и Отделения ПФР 
проводились совместные приемы.

Заседание комиссии по совершенствованию качества предоставления услуг 
и клиентского обслуживания

28 июля 2022 года состоялся прием с участием члена Экспертного совета при упол-
номоченном, заместителем начальника управления установления пенсии Л. Л. Карчиной.  
По окончанию приема в рамках рабочей встречи обсудили межведомственное взаимо-
действие органов исполнительной власти при решении вопросов пенсионного обеспе-
чения и вопросы утраты архивов по личному составу ликвидированных предприятий.
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Основной целью совместных приемов является всесторонний и адресный подход 
к оказанию содействия гражданам и к восстановлению нарушенных прав в максимально 
короткие сроки.

Так, одним из вопросов, разрешенном в рамках совместного приема, было присво-
ение звания «Ветеран труда».

Обратилась жительница г. Кемерово по вопросу отказа сотрудниками Клиентской 
службы Отделения ПФР одного из районов города в предоставлении сведений о стаже 
работы по Списку № 1. Заявитель пояснила, что для оформления звания «Ветеран 
труда» ей необходимо предоставить в органы социальной защиты населения справку 
о стаже работы по специальности, включенной в данный список. В клиентской службе 
в предоставлении такой справки заявителю было отказано и выдана справка общего 
образца о полном трудовом стаже.

В результате взаимодействия справка заявителем была получена и предоставлена 
по месту требования в органы социальной защиты населения г. Кемерово. Гр. К. поблаго-
дарила З. Н. Волошину за быстрое положительное разрешение поставленного вопроса.

21 ноября 2022 года в рамках 
работы по обращению заявителя 
состоялась трехсторонняя ра-
бочая встреча с УФССП по Ке-
меровской области — Кузбассу 
и Отделением ПФР.

Обратилась жительница 
г. Новокузнецка гр. А., которая 
пояснила, что в отношении нее 
возбуждено два исполнитель-
ных производства о взыскании 
денежных средств в счет пога-
шения задолженности по кре-
дитным договорам. Но, со слов 
заявителя, из ее пенсии удержи-
валась задолженность еще по 
одному кредитному обязатель-
ству, о котором ей ничего не известно. Также заявитель сообщила, что предоставить 
информацию о взыскателе, в пользу которого удерживаются денежные средства, в От-
делении ПФР по месту жительства отказались.

В связи с наличием существенных расхождений в поступивших в адрес уполномочен-
ного Кузбасса ответах от данных ведомств, была проведена рабочая встреча, в ходе 
которой стороны обсудили ситуацию, изложенную в обращении заявителя.

По итогу совместной работы ситуация была разрешена, возникшие противоречия 
устранены. Стороны определились с дальнейшей тактикой работы и взаимодействия 
в целях исключения ситуаций, в которых нарушаются права граждан в ходе исполни-
тельных производств и взыскания денежных средств с единственного дохода в виде 
пенсии.

Часто в обращениях заявителей в адрес уполномоченного встает вопрос выбора 
типа социального обеспечения — пенсии по старости или пенсии по инвалидности и их 
совмещение.

3.2. ПРАВА В СФЕРЕ ПЕНСИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Трехсторонняя рабочая встреча с УФССП 
по Кемеровской области — Кузбассу и Отделением ПФР
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Обратился житель Беловского муниципального округа гр. К., являющийся инвалидом 
II группы, по вопросу определения срока выхода на пенсию. Со слов заявителя, выход на 
пенсию по старости ему был перенесен на конец января 2023 года по неизвестным ему 
причинам.

По итогам совместной работы с Отделением ПФР заявителю разъяснены положения 
законодательства в сфере пенсионного обеспечения.

Согласно данным возраст выхода на пенсию заявителя составляет 62 года.
Гр. К. вправе подать заявление на назначение страховой пенсии по старости вместо 

страховой пенсии по инвалидности уже по состоянию на сегодняшний момент, однако 
в данном случае его пенсионные права будут пересчитаны заново — при исчислении 
страховой пенсии по инвалидности применены параметры на дату ее назначения, ко-
эффициент, который позволит увеличить пенсионные права инвалида, для пенсии по 
старости не применяется.

Таким образом, для заявителя гр. К. целесообразно установление страховой пенсии 
по старости в беззаявительном порядке по достижению возраста 62 года, в противном 
случае размер пенсии уменьшится. В том случае, если при очередном освидетельство-
вании в органах медико-социальной экспертизы заявителю не будет продлена группа 
инвалидности, то обратиться с заявлением о назначении страховой пенсии по старо-
сти гр. К. может и до достижения возраста 62 года.

В 2022 году в адрес уполномоченного поступили обращения, решение которых воз-
можно только на федеральном законодательном уровне. Вопросы касались соединения 
двух видов льготного стажа при определении права на досрочное льготное пенсионное 
обеспечение и урегулирование так называемого «сельского стажа».

Обратилась жительница г. Анжеро-Судженска гр. Л. по вопросу назначения льготной 
пенсии. Заявитель пояснила, что у нее имеются педагогический и медицинский стаж. 
Однако продолжительности каждого отдельно взятого стажа недостаточно для 
оформления пенсии по льготным основаниям. С должности медицинского работника 
в образовательном учреждении гр. Л. была переведена на должность педагога, не уволь-
няясь из данной организации.

В результате проведенной в течении 2021–2022 годов совместной работы с Пен-
сионным Фондом Российской Федерации установлено, что в период ретроспективного 
права по законодательству Союза ССР (за периоды работы до 1 января 1992 года) при 
определении стажа на соответствующих видах работ для досрочного назначения пен-
сии по старости (ранее — пенсии за выслугу лет) допускалось суммирование времени 
работы в должностях, предусмотренных постановлением Совета Министров СССР от 
17.12.1959 года № 1397 «О пенсиях за выслугу лет работникам просвещения, здравоохра-
нения и сельского хозяйства».

Впоследствии, в связи с изменением правового регулирования стаж на соответству-
ющих видах работ педагогическим и медицинским работникам определялся по разным 
спискам и правилам и не предусматривал суммирования работы в педагогических и ме-
дицинских должностях.

Вместе с тем, в соответствии с правовой позицией Конституционного суда Рос-
сийской Федерации при подготовке и принятии направленных на совершенствование 
и изменение правового регулирования в пенсионной сфере, требуется исходить из 
принципов поддержания доверия граждан к закону, обеспечения правовой определенно-
сти и недвусмысленности правовых норм, преемственности правового регулирования, 
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сохранения ранее приобретенных пенсионных прав, выполнения взятых государством 
на себя публично-правовых обязательств.

В связи с этим уполномоченный Кузбасса считает необходимым решить вопрос 
сложения двух видов льготного стажа на законодательном уровне.

В части повышения фиксированной выплаты к страховой пенсии лицам, прожива-
ющим в сельской местности, обратились супруги М., проживающие в Крапивинском 
муниципальном округе.

Им было отказано в праве на установление повышения фиксированной выплаты 
к сельской пенсии по старости за работу в сельском хозяйстве при наличии сельского 
стажа ввиду несоблюдения такого условия, как проживание в сельской местности на 
момент установления фиксированной выплаты.

Следует отметить, что гражданам, которые уже реализовали право на установ-
ление фиксированной выплаты в повышенном размере, после переезда на другое место 
жительства из сельской местности, указанное повышение сохраняется.

Таким образом, в соответствии с ч. 14 ст. 17 Федерального закона от 28.12.2013 
№ 400-ФЗ для установления вышеуказанной выплаты недостаточно иметь необходимый 
стаж и не осуществлять трудовую деятельность, необходимо в момент назначения 
пенсии проживать в сельской местности.

В связи с этим, лица, отработавшие в сельском хозяйстве 30 лет и более, но пере-
ехавшие на территорию, не являющуюся сельской, до момента назначения им пенсии, 
ущемлены в своих правах по отношению к лицам, которым при соблюдении всех прочих 
условий пенсия была назначена в момент их проживания на сельских территориях.

Уполномоченный Кузбасса считает, что в целях соблюдения социальной справедли-
вости права этих двух категорий граждан должны быть уравнены.

В заключении стоит отметить, что реформа в сфере пенсионного обеспечения 
продолжается и требует дополнительной работы на законодательном уровне по 
ряду вопросов, изложенных в докладе. Ввиду того, что Пенсионный Фонд Российской 
Федерации не обладает правом законодательной инициативы, в Государственную 
Думу Российской Федерации будут направлены рекомендации по законодатель-
ному решению поставленных в разделе проблем.

Также акцент будет сделан на рассмотрении вопроса ужесточения санкций за 
не передачу на хранение в архив документов по личному составу при ликвидации 
хозяйствующих субъектов, в том числе и в результате банкротства.

Необходимо продолжать вести разъяснительную работу среди кузбассовцев, 
повышать правовую грамотность граждан, сделав в 2023 году акцент на просве-
щении в части создания Социального фонда России и возложенных на него объе-
диненных функций и задач.

Несомненно, создание нового Социального фонда России ускорит и упростит 
работу над заявлениями граждан, но основной задачей для всех профильных ор-
ганов остается решение вопросов и проблем, возникающих в сфере практического 
применения пенсионного законодательства.

3.2. ПРАВА В СФЕРЕ ПЕНСИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
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3.3. Право на защиту семьи, материнства и детства

Защита материнства и детства регулируется Конституцией Российской Федерации. 
Статья 38 гарантирует, что материнство, детство и семья находятся под защитой государ-
ства. В этой статье также закреплено, что забота о детях, их воспитание — равное право 
и обязанность родителей, а трудоспособные дети, достигшие 18 лет, должны заботиться 
о нетрудоспособных родителях.

Дети — важнейший приоритет государственной политики Российской Федерации. 
Государство создает условия, способствующие всестороннему духовному, нравственно-
му, интеллектуальному и физическому развитию детей, воспитанию в них патриотизма, 
гражданственности и уважения к старшим. Государство, обеспечивая приоритет семей-
ного воспитания, берет на себя обязанности родителей в отношении детей, оставшихся 
без попечения.

Вопросы защиты семьи и детства находятся на постоянном контроле уполномоченного. 
Положениями пункта 2 статьи 13 Закона Кемеровской области — Кузбасса от 20.11.2020 
№ 131-ОЗ «Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области — Кузбассе» 
закреплена координация деятельности уполномоченного по правам ребенка в Кеме-
ровской области — Кузбассе в части согласования планов деятельности, организации 
проведения совместных совещаний, участие в профильных мероприятиях.

Важным моментом в 2022 году стало принятие депутатами Государственной 
Думы поправок в Уголовный кодекс Российской Федерации в части усиления 
ответственности за совершение преступлений против половой неприкосновен-
ности несовершеннолетних. В соответствии с ними за сексуальное насилие над 
несовершеннолетними, совершенное повторно, либо в отношении двух и более 
несовершеннолетних, либо если оно было сопряжено с совершением другого 
тяжкого или особо тяжкого преступления против личности будет грозить пожиз-
ненное лишение свободы.

С 21 по 23 сентября 2022 года в Кузбассе проходил XIII Всероссийский форум «Вме-
сте — ради детей! Доступная и качественная помощь». Организаторами Форума были 
Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и Правительство 
Кузбасса.

Работа Форума проходила по 
пяти ключевым направлениям: «Раз-
витие инфраструктуры организаций 
социального обслуживания с учетом 
потребностей семей с детьми», «Обе-
спечение непрерывной реабилита-
ции и абилитации детей-инвалидов, 
в том числе в домашних условиях», 
«Оказание помощи детям с психоэмо-
циональной травмой», «Социально-
психологическая поддержка не-
совершеннолетних матерей», 
«Предупреждение деструктивного 
поведения в подростковой среде».
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20 ноября отмечается Всероссийский день правовой помощи детям. Дата праздно-
вания выбрана в честь принятия в 1959 году Декларации прав ребенка, провозглашаю-
щей равные права детей в области образования, воспитания, духовного и физического 
развития, социального обеспечения независимо от национальности, цвета кожи, иму-
щественного положения, общественного происхождения. В этот же день в 1989 году 
была принята Конвенция о правах ребенка.

О защите детей нельзя говорить, не уделяя внимание женщинам — матерям. В нашем 
регионе поддержка матерей осуществляется на всех уровнях. Уполномоченный Кузбасса 
на постоянной основе просвещает женщин в области прав человека и равноправия 
мужчин и женщин в рамках реализации Национальной стратегии действий в интересах 
женщин на 2020–2022 годы, утвержденной Правительством Кузбасса.

2 марта 2022 года З. Н. Волошина 
приняла участие в торжественном 
приеме Губернатора Кузбасса, при-
уроченном к празднованию 8 мар-
та. В администрации Правительства 
Кузбасса С. Е. Цивилев поздравил 
прекрасных представительниц 
Кузбасса, среди которых были врачи, 
педагоги, общественницы, много-
детные мамы, бизнес-леди, работ-
ницы культуры, представительницы 
национальных диаспор, женщины-
ветераны. 

3 марта 2022 года уполномочен-
ный Кузбасса принял участие в тор-
жественной церемонии награждения 
победительниц городского конкурса 
«Кемеровчанка года — 2021». Участие в конкурсе принимали представительницы прекрас-
ного пола, которые достигли особых результатов в учебной, профессиональной, семейной, 
творческой и общественной деятельности, прославили столицу региона своими успехами.

Министерством образования Кузбасса разработана Стратегия развития воспитания 
«Я – кубассовец», региональными векторами которой являются: вопросы гражданско-
патриотического, духовно-нравственного, этнокультурного и нормативного правового 
воспитания; развитие культуры осознанного родительства; комплекс всех форм дет-
ского, взрослого и детско-взрослого взаимодействия; аспекты единства физического, 
психологического и социального здоровья, экологического воспитания; возможности 
современной системы образования для развития воспитания; организация досуга 
и дополнительное образование детей; профессиональное становление, развитие, са-
мореализация личности.

В мае 2022 года Министерством труда и социальной защиты населения Российской 
Федерации, Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
и Администрацией Правительства Кузбасса был объявлен региональный этап Все-
российского конкурса «Семья года», проходящий ежегодно на протяжении семи лет. 
Каждый год участниками становятся более 3000 семей. Задача конкурса — повышение 
общественного престижа семейного образа жизни, ценностей семьи и ответственного 
родительства.

3.3. ПРАВО НА ЗАЩИТУ СЕМЬИ, МАТЕРИНСТВА И ДЕТСТВА

Торжественный прием Губернатора Кузбасса 
в честь Международного женского дня



36

ГЛАВА IIIДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ – КУЗБАССЕ ЗА 2022 ГОД

В адрес уполномоченного Кузбасса в 2022 году поступило 63 обращения по семей-
ному праву. Перечень вопросов, с которыми жители региона обращались, достаточно 
широк: это и вопросы опеки и попечительства, и поддержание родственных связей, 
вопросы наследства, межличностные отношения в семье.

Согласно статьи 54 Семейного кодекса Российской Федерации каждый ребенок 
имеет право жить и воспитываться в семье, насколько это возможно и не противоречит 
его интересам.

Обратилась гражданка Республики Казахстан, которая находилась в Центре времен-
ного содержания иностранных граждан ГУ МВД России по Кемеровской области и подле-
жала депортации. Опеку над своим ребенком на период нахождения в исправительном 
учреждении заявитель оформила на свою мать. Находясь в ЦВСИГ, не имела возможности 
забрать сына, чтобы вместе с ним уехать в Республику Казахстан.

Вопрос заявителя был изучен и проработан уполномоченным Кузбасса совместно 
с администрацией муниципального округа, Управлением по вопросам миграции и Центром 
временного содержания. Благодаря оперативному межведомственному взаимодействию 
кузбасского правозащитника вопрос был решен положительно, семья воссоединилась 
в Республике Казахстан.

З. Н. Волошина поддерживает связь с заявителем, совместно с Пенсионным фондом 
оказывала содействие в передаче пенсионного дела ребенка в Республику Казахстан для 
оформления пенсии по потере кормильца. Была взята на контроль проблема передачи 
денежных средств ребенка, которые были накоплены опекуном на банковском счете на 
территории Российской Федерации в Республику Казахстан, в связи с чем было направ-
лено обращение управляющему Кемеровским отделением ПАО «Сбербанк России».

Ребенок посещает дошкольное учреждение, в сентябре 2022 года пошел в первый класс.
Еще с одной проблемой сталкиваются женщины, которые освобождаются из испра-

вительных учреждений, — назначение либо прекращение опеки над своими детьми.
Обратилась жительница г. Кемерово гр. Д. с просьбой помочь вернуть опеку над 

своим несовершеннолетним ребенком. При помещении в исправительное учреждение 
гр. Д. дала согласие на оформление опеки над ее ребенком свекру. После смерти опекуна, 
опека без согласия заявителя была передана его гражданской жене. Общение с ребенком 
было прервано по инициативе нового опекуна. После освобождения заявитель обрати-
лась в органы опеки с намерением забрать ребенка из опекаемой семьи, на что получила 
отказ. Заявитель трудоустроилась и ожидала ввода в эксплуатацию нового жилья, пре-
доставленного ей взамен аварийного. В свою очередь опекун подала исковое заявление 
в суд о лишении либо ограничении в родительских правах гр. Д.

В результате взаимодействия омбудсмена с администрацией городского округа 
ребенок был возвращен матери.

Среди вопросов семейного права, поступающих в адрес уполномоченного, отдель-
ным блоком можно выделить наследование движимого и недвижимого имущества. 
Обращения по данной тематике регулярно поступают в адрес правозащитника. Как 
показывает практика и анализ поступивших обращений — вопросы наследственного 
права злободневны для большего количества людей, и вместе с тем показывает правовую 
неграмотность и незащищенность населения в решении данных вопросов.

Обратилась кемеровчанка гр. В. с жалобой, что родственники ее скончавшегося 
супруга незаконно, по ее мнению, претендуют на жилой дом, где проживает заявитель, 
и что она как супруга должна иметь приоритетную долю в праве собственности на-
следуемого недвижимого имущества.
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В результате совместной работы уполномоченного с Кемеровской областной 
нотариальной палатой и администрацией города Кемерово удалось установить, что 
спорное жилье было приватизировано в равных долях супругом заявителя и его роди-
телями до вступления в брак. Таким образом, в соответствии с действующим зако-
нодательством выделение супружеской доли не предусмотрено. Доли в праве на жилой 
дом ввиду отсутствия завещания наследуются и распределяются на общих принципах 
наследования по закону.

Вопросы очередности наследования, а также вопросы по составу наследственной 
массы часто поступают в адрес правозащитника в рамках «прямых линий», личных 
и выездных приемов. На большую часть вопросов даются разъяснения в соответствии 
с действующим законодательством. В отдельных случаях проводится масштабная работа 
с привлечением профильных органов.

По телефону обратилась жительница одного из районов г. Кемерово гр. К. Заявитель 
пояснила, что у нее в июне 2022 года пропал без вести супруг. Было заведено уголовное дело. 
В рамках расследования уголовного дела было обнаружено тело неизвестного мужчины. 
По результатам проведенной следственными органами экспертизы установили, что 
погибшим является супруг заявителя. Уголовное дело было закрыто за отсутствием 
состава преступления.

По итогам проведенной судебно-медицинской экспертизы установить день (либо 
месяц) смерти супруга гр. К не представилось возможным. В полученном родственни-
ками на руки свидетельстве о смерти в графе дата смерти стоял лишь только год 
«2022». Данное обстоятельство не позволяло родным и близким погибшего вступить 
в права наследования, в связи с тем, что невозможно определить срок вступления 
в наследство.

По результатам совместной работы правозащитника, Кемеровской областной 
нотариальной палаты и Управления ЗАГС Кемеровской области — Кузбасса заявителю 
было разъяснено, что для разрешения сложившейся ситуации необходимо обратиться 
в суд с исковым заявлением об установлении факта смерти супруга заявителя в опре-
деленное время. В настоящее время гражданское дело об установлении факта смерти 
в определенное время находится в производстве одного из судов города Кемерово.

Еще одним направлением совместной работы уполномоченного Кузбасса, Управле-
ния ЗАГС Кемеровской области — Кузбасса и правоохранительных органов в 2022 году 
стал розыск родственников.

В рамках посещения одного из социальных учреждений к Зое Николаевне обратился 
молодой человек с просьбой разыскать его ближайшего родственника — отца, о кото-
ром он ничего не знает. В результате совместной работы омбудсмена, органов МВД 
и Управления ЗАГС удалось установить, что фамилия, имя и отчество отца молодого 
человека, указанные при его рождении, вымышленные. Установить настоящие личные 
данные и разыскать родственника, к сожалению, не преставилось возможным в связи 
с отсутствием достоверных данных.

Положительным примером поиска родственников является обращение граждан-
ки иностранного государства с просьбой разыскать своих родителей, проживающих  
в Кузбассе, связь с которыми была давно утеряна. На основании предоставленных заяви-
телем данных, в результате совместной работы уполномоченного с компетентными 
органами, были установлены место проживания и контактные данные родителей зая-
вителя. Благодаря слаженной работе удалось воссоединить семью и наладить общение 
между девушкой и ее близкими.

3.3. ПРАВО НА ЗАЩИТУ СЕМЬИ, МАТЕРИНСТВА И ДЕТСТВА
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Иногда родственники, проживающие территориально далеко от нашего региона 
и утратившие в силу причин родственные связи, просят уполномоченного оказать со-
действие в установлении места и даты смерти родственника.

Обратилась гр. Ф., проживающая в Краснодарском крае, с просьбой помочь в уста-
новлении даты рождения и смерти ее отца, сведения о котором заявитель получила со 
слов матери, так как документально отец в свидетельстве о рождении не фигурировал.

Удалось установить, что на хранении в одном из Органов ЗАГС г. Кемерово имеется 
запись акта о смерти лица, со схожими данными (фамилия, имя, отчество). Заявителю 
были сообщены дата рождения и дата смерти близкого родственника.

В адрес уполномоченного в 2022 году также поступали обращения с просьбой по-
мочь в урегулировании конфликтных отношений между бывшими супругами. Причина-
ми конфликтов в основном выступали несогласие с решениями об определении места 
жительства ребенка и установление порядка общения с ним.

В адрес уполномоченного неоднократно обращался житель г. Калтан гр. Б. по вопросу 
конфликта с бывшей супругой по причине невозможности установить порядок общения 
с общим ребенком. Несмотря на наличие решения суда об определении порядка такого 
общения, стороны не могли прийти к мирному урегулированию возникшего конфликта.

В результате длительной совместной работы уполномоченного по правам человека, 
органов опеки и попечительства,  управления судебных приставов, а также органов МВД 
и прокуратуры Кузбасса установлено, что исполнительное производство по решению 
суда окончено по заявлению гр. Б. в связи с достигнутой договоренностью с бывшей супру-
гой. Встречи отца и дочери регулярно происходят на условиях, отраженных в решении 
суда. Заявителю рекомендовано в случае нарушения достигнутой договоренности обра-
титься в Главное управление Федеральной службы судебных приставов по Кемеровской 
области — Кузбассу для повторного возбуждения исполнительного производства.

Еще одно обращение по вопросу межличностных отношений между бывшими су-
пругами касалось распространения информации посредством социальных сетей.

Обратился житель другого региона гр. О. по вопросу распространения его бывшей су-
пругой в сети Интернет персональных данных заявителя и его несовершеннолетнего сына.

Заявитель также пояснил, что является сотрудником одного из силовых ведомств, 
и распространяемые его бывшей супругой сведения оказывают влияние на прохождение 
службы гр. О.

В результате взаимодействия с Управлением Роскомнадзора по Кемеровской обла-
сти — Кузбассу факт распространения персональных данных гр. О. и его несовершенно-
летнего сына подтвержден. Доступ к информации, обрабатываемой и распространяемой 
с нарушением законодательства Российской Федерации, был ограничен. Таким образом, 
вмешательство омбудсмена позволило предотвратить незаконное распространение 
персональных данных заявителя и его ребенка.

В завершение необходимо отметить, что защита семьи, материнства и детства 
является одним из главных направлений социальной политики современного Рос-
сийского государства. Приоритетной задачей государственной политики является 
соблюдение прав ребенка, закрепленных Конституцией Российской Федерации, 
а также защита детей от факторов, негативно влияющих на их физическое, интел-
лектуальное, психическое, духовное и нравственное развитие.

Необходимо продолжать оказывать поддержку материнству и детству, развивать 
охрану здоровья матери и ребенка, расширять социальное обеспечение и охрану 
труда работающих матерей и заниматься профилактикой социального сиротства.
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3.4. Право на жилище

Вопросы реализации права на жилище традиционно являются наиболее актуальны-
ми для кузбассовцев. Наличие жилья является важной и неотъемлемой частью жизни 
каждого человека независимо от возраста или имущественного положения.

Конституционное право на жилище гарантирует возможность каждому быть обеспе-
ченным постоянным местом жительства, возможность стабильно пользоваться имею-
щимся жильем, неприкосновенность жилища, право на улучшение жилищных условий, 
а также обеспечение безопасной среды для граждан, проживающих в жилых помещениях.

В Кузбассе жилищным проблемам населения уделяется особое внимание, реализуются 
мероприятия и проекты, происходит модернизация объектов жилищной и коммунальной 
инфраструктур, в связи с чем актуальность и острота вопроса постепенно снижается, 
что прослеживается и на примере обращений в адрес кузбасского правозащитника.

Так, за 2021 год поступило 238 жалоб и обращений, касающихся жилищных вопросов, 
где лидером были жалобы на управляющие компании (68) и обращения по вопросам 
предоставления жилья для льготных категорий граждан (67).

В 2022 году таких обращений поступило 156, из них большая часть касалась вопросов 
предоставления жилья для льготных категорий — 53, затем жалобы на управляющие 
компании — 37 и третье место занимает тема переселения из ветхого и аварийного 

Заселение жилого дома по программе переселения из ветхого и аварийного жилья 
в Юргинском городском округе
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жилья — 28. Также уполномоченным Кузбасса в 2022 году в отдельный блок были выде-
лены обращения по жилищно — коммунальным услугам, таких обращений поступило 19.

Продолжали поступать обращения от граждан, столкнувшихся с обманом на рынке 
жилья, с незаконным выселением и с отказом в постановке на учет. По таким обраще-
ниям давались разъяснения и рекомендации по дальнейшим действиям в соответствии 
с законодательством.

Как уже было отмечено, проблема обеспечения граждан льготным жильем по-преж-
нему является одной из наиболее актуальных социальных проблем. Предоставление 
гражданам по договорам социального найма жилых помещений муниципального жи-
лищного фонда относится к полномочиям органов местного самоуправления.

В особой помощи со стороны государства нуждаются дети-сироты и дети, оставшиеся 
без попечения родителей. Они относятся к категории граждан, которые имеют право на 
помощь и поддержку, в том числе на предоставление благоустроенного жилья при его 
отсутствии по окончании пребывания в государственных и негосударственных учреж-
дениях или в приемных семьях. Право на обеспечение жилым помещением сохраняется 
за ребенком-сиротой до его фактического обеспечения жильем.

Министерство строительства Кузбасса является главным распорядителем средств по 
обеспечению детей-сирот жилыми помещениями по договорам специализированного найма.

Ведение списка детей-сирот, вопросы заключения договоров специализированного 
найма, контроля за использованием сиротами жилых помещений, предоставление жи-
лищных сертификатов относятся к компетенции Министерства образования Кузбасса.

Благодаря решению Губернатора Кузбасса С. Е. Цивилева о выделении дополни-
тельных средств областного бюджета для ускорения обеспечения жильем детей-сирот 
на реализацию мероприятий по предоставлению жилых помещений детям-сиротам 
в 2022 году был запланирован 1 миллиард 584 миллиона рублей: 520,5 миллионов руб
лей — средства федерального бюджета и 1 миллиард 64 миллиона рублей было выделено 
дополнительно из средств областного бюджета.

Важно отметить, что в 2023 году сумма жилищного сертификата для детей-сирот уве-
личена до 2 миллионов 676 тысяч 36 рублей. Для сравнения в 2022 году она составляла 1 
миллион 421 тысяча 376 рублей. Такое увеличение связано с вступлением в силу новой 
методики расчета стоимости 1 квадратного метра общей площади жилого помещения, 
утвержденная приказом Минстроя России от 18.08.2021 № 584/пр.

Несмотря на положительные сдвиги в области реализации жилищных прав детей-
сирот, в 2022 году в адрес уполномоченного поступали обращения с жалобами на не-
возможность реализации права на улучшение жилищных условий и несвоевременного 
выполнения муниципальными образованиями своих жилищных обязательств.

В основном это касалось неисполнения уже вступивших в силу судебных решений. 
Как правило, гражданам не удается реализовать имеющееся у них право в досудебном 
порядке, и они обращаются в судебные органы. Но как показывает практика, наличие 
судебного акта о предоставлении жилья детям-сиротам не является надежной гарантией 
защиты их жилищных прав.

Обратилась гражданка К. с жалобой на неисполнение решения Рудничного районного 
суда г. Прокопьевска администрацией Прокопьевского муниципального округа в части 
предоставления по договору специализированного найма жилого помещения как лицу 
из числа детей-сирот.

В результате взаимодействия уполномоченного Кузбасса с администрацией муни-
ципального образования гражданке К. было предоставлено жилое помещение по договору 
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найма специализированного жилого помещения в г. Прокопьевске и жилищные права были 
восстановлены.

По отдельным обращениям работа занимает не один год.
Таким примером является обращение заявителя С., имеющего статус лица из числа 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по вопросу неисполнения 
решения суда от 2020 года администрацией Кемеровского городского округа по предо-
ставлению жилого помещения по договору специализированного найма.

Судьбой гр. С. кузбасский правозащитник занимается с 2019 года. В конце 2018 года 
заявитель был призван на военную службу и убыл для ее прохождения в одну из войсковых 
частей. Вскоре после прибытия был госпитализирован в военный клинический госпиталь 
Министерства обороны Российской Федерации с полученными травмами.

После обращений уполномоченного к Министру обороны Российской Федерации 
и Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации совместными усилиями 
удалось помочь гражданину С., была оказана необходимая медицинская помощь и прове-
дена заключительная операция в военном госпитале. В дальнейшем гр. С. был комиссован 
и получил положенные выплаты.

После прибытия в Кузбасс, заявитель прошел реабилитацию, через некоторое время 
у молодой семьи родился ребенок, но постоянного места жительства не было.

Жилищный вопрос был решен положительно. Молодой семье было предоставлено 
жилое помещение по договору специализированного найма в построенном доме.

Задача уполномоченного максимально помочь кузбассовцам по всем вопросам, 
которые возникают в процессе жизнедеятельности, особенно когда они находятся за 
пределами Кузбасса и их права нарушаются. А самое важное, что после вмешательства 
омбудсмена в их проблемы, заявители возвращаются за помощью к кузбасскому право-
защитнику и получают всю необходимую поддержку в соответствии с действующим 
законодательством.

Но стоит отметить, что восстановление прав в судебном порядке нарушает 
права тех, кто стоит в очереди на общих основаниях и не обращается в суд. Упол-
номоченным Кузбасса неоднократно в ежегодных докладах поднимался вопрос 
с предложением принимать бюджет на финансовый год таким образом, чтобы 
были предусмотрены расходы отдельной строкой бюджета именно на исполнение 
судебных решений.

Практика работы уполномоченного в сфере реализации жилищных прав детей-сирот 
позволило выявить другую проблему — завершение срока договора специализирован-
ного найма, когда кузбассовец находится в исправительном учреждении.

Обратилась гр. А., отбывающая наказание в одном из исправительных учреждений 
региона. Заявитель пояснила, что между ней и администрацией г. Юрги был заключен 
договор найма специализированного жилого помещения для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, срок которого в ближайшее время заканчивается.

Гр. А. также сообщила, что у нее имеется двое несовершеннолетних детей, которые 
в момент обращения находились под временной опекой. Заявитель была обеспокоена 
дальнейшей судьбой данного жилого помещения, так как на момент окончания договора 
срок отбывания наказания еще не закончится, в связи с чем она еще будет находиться 
в исправительном учреждении.

В соответствии с законодательством в случае выявления обстоятельств, сви-
детельствующих о необходимости оказания лицам из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, содействия в преодолении трудной жизненной 

3.4. ПРАВО НА ЖИЛИЩЕ
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ситуации, договор найма специализированного жилого помещения может быть заключен 
на новый пятилетний срок неоднократно по решению органа исполнительной власти.

Учитывая данные обстоятельства, правозащитник незамедлительно обратился 
в администрацию Юргинского городского округа с целью проведения проверки.

При содействии уполномоченного Кузбасса был собран пакет документов для заклю-
чения нового договора специализированного найма с администрацией муниципального 
образования.

В результате новый договор на условиях специализированного найма был заключен. 
Через 5 лет, если все условия специализированного найма жилого помещения будут 
соблюдены, заявитель сможет переоформить договор из специализированного найма 
в договор социального найма жилого помещения.

Таким образом, благодаря содействию уполномоченного Кузбасса гр. А. и ее несовер-
шеннолетние дети будут обеспечены жилым помещением.

Еще одной проблемой в обеспечении жильем льготных категорий граждан упол-
номоченный Кузбасса выделяет работу органов социальной защиты муниципальных 
образований. Необходим индивидуальный подход к заявителям, важно информировать 
граждан о тех категориях, на которые они имеют право в соответствии с действующим 
льготным статусом.

Обратилась гр. А., проживающая в Промышленновском муниципальном округе, по 
вопросу непредоставления администрацией жилого помещения по договору специали-
зированного найма как лицу из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей.

В ходе проверки было установлено, что гр. А не была включена в список детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, в связи с тем, что за ней было закреплено 
жилое помещение. В то же время, из личной беседы с заявителем выяснилось, что гр. А. 
относится к льготной категории граждан «одинокие матери».

Гр. А. был выдан перечень документов, необходимый для постановки на учет граждан 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального 
найма и постановки на очередь на получение жилого помещения по договору социального 
найма в соответствии с действующим законодательством, а также для включения 
в список получателей долгосрочных целевых жилищных займов и социальных выплат.

Таким образом, при содействии уполномоченного заявителю был установлен льгот-
ный статус по другой социальной категории граждан и восстановлено право на полу-
чение жилья.

Вторая по обращениям граждан тема, требующая особого внимания, это жалобы 
на управляющие компании. По всем обращениям, поступившим по данной тематике, 
осуществлялось тесное взаимодействие с органами прокуратуры, государственного 
и муниципального жилищного контроля, так как заявителями не всегда были использо-
ваны возможности указанных структур для восстановления нарушенных прав.

Обратилась жительница Новосибирской области в интересах сестры, проживающей 
в г. Кемерово. Заявитель пояснила, что в подъезде дома, где проживает ее родственни-
ца, инвалид по зрению, отсутствуют почтовые ящики, в связи с чем нет возможности 
обмениваться почтовой корреспонденцией.

Региональный государственный жилищный надзор и лицензионный контроль на 
территории Кемеровской области — Кузбасса осуществляет Государственная жилищ-
ная инспекция Кузбасса, которой после обращения кузбасского правозащитника было 
установлено, что почтовые ящики по указанному в обращении адресу действительно 
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отсутствуют. Управляющей компании было выдано предостережение о недопустимо-
сти неисполнения обязательных требований.

Исполнение предостережения находилось на личном контроле уполномоченного 
Кузбасса. В результате почтовые ящики были установлены, что подтверждено актом 
выполненных работ, подписанного жителями многоквартирного дома. В телефонном 
разговоре с сотрудниками аппарата родственница из Новосибирской области подтвер-
дила, что почтовая связь с сестрой наладилась и поблагодарила кузбасского правоза-
щитника за оперативное положительное рассмотрение обращения.

Проверками уполномоченного неоднократно подтверждались факты бездействия 
управляющих компаний по надлежащему содержанию общего имущества многоквар-
тирных домов.

Обратилась гр. К, проживающая в г. Кемерово, в интересах жителей многоквартир-
ного дома по вопросу организации доступной среды.

В своем обращении заявитель К. пожаловалась на отсутствие перил на лестнице 
при входе в подъезд, что затрудняет безопасный вход и выход людям пожилого возраста. 
Также сообщила о случае травматизма вследствие ненадлежащего качества входной 
зоны в многоквартирный жилой дом.

По поручению уполномоченного сотрудниками аппарата был осуществлен выезд 
на место с целью выяснения подробностей по обозначенной проблеме.

Уполномоченным в настоящее время по выявленным фактам проводится проверка. 
Данное обращение находится на контроле кузбасского правозащитника.

В 2022 году в адрес уполномоченного Кузбасса продолжали поступать жалобы на 
управляющие компании в части фальсификации документов. Как и в 2021 году, рас-
пространенной практикой было фиктивное проведение управляющими компаниями 
общих собраний собственников многоквартирных домов с последующим составлением 
поддельных протоколов.

Вопросы сбора, оплаты и заключения договоров на сбор и вывоз ТКО и установки 
специализированных контейнеров остаются также актуальными в обращениях жителей 
Кузбасса. По некоторым обращениям осуществляется взаимодействие непосредственно 
с региональными операторами. Если с договорными отношениями ситуация отчасти 
стабилизировалась, то вопрос нахождения контейнеров далеко от дома, где проживает 
заявитель, имеет место быть.

Также всплеск обращений по вывозу ТКО наступает в зимний период, когда из-за 
большого количества снега, мусоровоз не может проехать к накопительной площадке, 
плата с граждан взымается, а мусор не вывозится. Тогда уполномоченный Кузбасса обра-
щается в органы местного самоуправления с целью урегулирования ситуации и решения 
проблемы в максимально короткие сроки.

До сих пор не решен вопрос платы за вывоз ТКО при временном отсутствии граж-
данина в жилом помещении, которая взымается полностью. Законодательно не закре-
плен перерасчет платы за вывоз ТКО с учетом времени отсутствия гражданина в жилом 
помещении или при наличии двух жилых помещений, в одном из которых никто не 
проживает.

Уполномоченный считает, что с целью защиты прав граждан и обеспечения права 
на справедливость необходимо внести изменения в Постановление Правительства 
Российской Федерации от 6.05.2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах 
и жилых домов». Данный вопрос неоднократно поднимался Уполномоченным по 

3.4. ПРАВО НА ЖИЛИЩЕ
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правам человека в Российской Федерации в ежегодных докладах с рекомендаци-
ями ускорить принятие соответствующего документа.

В адрес уполномоченного продолжают поступать обращения граждан о защите жи-
лищных прав при переселении из аварийного жилищного фонда собственников жилых 
помещений. Аварийные жилые помещения, ввиду несоответствия требованиям, предъ-
являемым к жилым помещениям, не только не обеспечивают комфортного проживания 
граждан, но и создают угрозу жизни и здоровью.

Переселение из жилых помещений, признанных аварийными, является возможно-
стью улучшения жилищных условий граждан, так как охватывает как государственный 
и муниципальный жилищные фонды, так и помещения, принадлежащие гражданам 
в частном порядке.

Обратилась заявительница 
гр. Г., с жалобой на администра-
цию Новокузнецкого муниципаль-
ного округа по вопросу непредо-
ставления жилого помещения.

Распоряжением Главы округа 
жилой дом заявительницы при-
знан аварийным и подлежащим 
сносу. Однако в назначенные 
сроки жилое помещение предо-
ставлено не было.

Учитывая доводы обращения 
и в целях оказания содействия 
в защите прав гр. Г., уполномо-
ченный направил обращение 
Главе округа с рекомендацией 
разобраться в сложившейся 
ситуации.

В результате с заявитель-
ницей и членами ее семьи, являющимися собственниками жилого помещения, признанного 
аварийным и подлежащим сносу, было достигнуто соглашение о выплате возмещения 
за изымаемое жилое помещение.

В рамках соглашения был заключен договор изъятия жилого помещения путем вы-
купа. Семье были перечислены денежные средства на указанный ими счет из средств 
Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства и областного 
бюджета за вышеуказанное изымаемое жилое помещение.

Право кузбассовца на предоставление жилого помещения было восстановлено.
Еще раз обращаем внимание органов местного самоуправления на недопу-

стимость установления длительных сроков расселения аварийного жилья. Ведь 
нарушаются не только жилищные права граждан, но и самое недопустимое — 
подвергается опасности жизнь и здоровье граждан.

Также необходимо соблюдать действующее законодательство в части предоставле-
ния жилого помещения взамен сносимого жилья.

Обратилась гр. Г. по вопросу отказа администрацией Беловского городского округа 
в предоставлении жилья. Заявитель пояснила, что дом, в котором ей была предоставлена 
квартира по договору социального найма, признан подлежащим сносу. Администрацией 

Заселение дома в п. Плотниково 
Промышленновского муниципального округа, 

возведенного в рамках национального проекта 
«Жилье и городская среда»
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была предложена взамен сносимого жилья квартира в строящемся доме меньшей пло-
щадью, чем полагающейся в соответствии с законодательством.

Заявителем самостоятельно было реализовано право на судебную защиту своих 
нарушенных прав. Решением суда администрацию обязали предоставить заявителю 
жилое помещение равнозначной площади в течении двух месяцев с момента вступления 
решения суда в законную силу. Но решение суда в установленный срок не было испол-
нено. Также заявитель указывает, что администрацией не предпринимались меры по 
сохранности имущества в доме, подлежащем сносу, что повлекло за собой хищение 
имущества.

Кузбасский правозащитник, изучив ситуацию, изложенную в обращении, незамедли-
тельно обратился в Прокуратуру Кемеровской области — Кузбасса для оказания содей-
ствия в решении сложившейся ситуации и принятия мер прокурорского реагирования.

В результате совместной работы было достигнуто соглашение, согласно которому 
между администрацией муниципального образования и гр. Г. заключен договор социаль-
ного найма жилого помещения.

Главе муниципалитета вынесено представление об устранении нарушений закона 
в части непринятия администрацией необходимых мер безопасности, препятствую-
щих несанкционированному доступу людей, которое было исполнено, аварийный дом 
был снесен.

Так, благодаря совместной работе кузбасского омбудсмена и прокуратуры Кузбасса 
удалось восстановить право заявителя на предоставление полагающегося по закону 
жилого помещения.

Хотелось бы отметить, что принятие мер по расселению граждан либо изъятие 
жилых помещений у собственников с предоставлением иного жилья или денеж-
ного возмещения является обязанностью органов местного самоуправления, 
неисполнение которой влечет применение мер административной и уголовной 
ответственности.

Ежегодно жилищный фонд ветшает из-за ненадлежащего содержания общего имуще-
ства, несвоевременного проведенного текущего и капительного ремонтов. В результате 
жилищный фонд может перейти в аварийное состояние. И это, в том числе, приводит 
к нарушению прав граждан на благоприятные и безопасные условия проживания.

Необходимо усилить контроль за управляющими компаниями в части про-
ведения текущего и капитального ремонтов, органам местного самоуправления 
в максимально короткие сроки реагировать на обращения заявителей в части 
признания дома аварийным и не затягивать со сроками проведения межведом-
ственных комиссий и проведения необходимых экспертиз.

Подводя итог, отметим, что уполномоченным в целях защиты кузбассовцев 
в реализации их жилищных прав используются все доступные формы и методы 
работы, предусмотренные действующим законодательством. Инициируются 
обращения в адрес органов власти всех уровней, большое внимание уделяется 
правовому просвещению, ведется активная работа по совершенствованию законо-
дательства и взаимодействию с общественными помощниками в муниципальных 
образованиях.

Необходимо на постоянной основе проводить мониторинг процессов, проис-
ходящих в области жилищного законодательства, независимо от поступающих 
обращений, из-за высокой социальной значимости данной проблематики и с целью 
исключения возможного нарушения прав граждан.

3.4. ПРАВО НА ЖИЛИЩЕ
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3.5. Право на охрану здоровья  
и медицинскую помощь

Каждый гражданин имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь. В на-
стоящее время основным нормативным правовым актом, регулирующим медицинскую 
деятельность в Российской Федерации, является Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

Национальные проекты по 12 направлениям стратегического развития, установленным 
Указом Президента России от 7.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических 
задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», призваны обеспечить 
максимальную удовлетворенность граждан при обеспечении их прав гарантированных 
Конституцией Российской Федерации, в части реализации направлений национального 
проекта «Здравоохранение», нацеленных на развитие детского здравоохранения, пер-
вичной медико-санитарной помощи, борьбу с онкологическими и сердечно-сосудистыми 
заболеваниями, ликвидацию кадрового дефицита, информатизацию, а также экспорт 
медицинских услуг, национального проекта «Демография», направленного на реализа-
цию программ системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего 
поколения, укрепления общественного здоровья и увеличение рождаемости.

Пандемия новой коронавирусной инфекции внесла свои коррективы в здравоох-
ранение Кузбасса, пришлось снизить объемы плановой медицинской помощи, диспан-
серизации, профилактических программ. В настоящее время предприняты меры по 
восстановлению плановой медицинской помощи по основным заболеваниям.

В регионе создаются условия, чтобы каждый житель мог получить своевременную 
и качественную медицинскую помощь рядом с домом, в первичном звене здравоохра-
нения.

За 2022 год в малых и отдаленных населенных пунктах Кузбасса открылись 73 со-
временных модульных ФАПа и амбулатории. Всего в сельской местности региона ра-
ботают 498 медицинских пунктов, в которых трудятся 1264 специалиста. В целом штат 
укомплектован на 90%.

По информации Министерства здравоохранения Кузбасса в регионе c 2019 года 
реализуется программа «Дефицитные специальности». Трудоустроенным по ней ме-
дицинским работникам полагается один миллион рублей «подъемных». В 2022 году 
данной мерой поддержки воспользовался уже 51 специалист в Беловском, Ижморском, 
Крапивинском, Новокузнецком, Чебулинском, Тисульском муниципальных округах 
и в Киселевском городском округе.

Также в Кузбассе действует дополнительная мера поддержки молодых специали-
стов. По 20 тысяч рублей единовременного пособия выплачивают тем выпускникам 
медицинского университета или медицинского колледжа, кто до 20 сентября в год 
окончания учебы заключит трудовой договор на 3 года с государственной медицинской 
организацией Кузбасса, расположенной в сельской местности. В 2022 году такую выплату 
получил 21 специалист.

Еще одна мера поддержки — помощь в решении жилищного вопроса. Специалистам 
предоставляется служебное жилье. Отработав 10 лет после получения квартиры, меди-
цинский специалист имеет право приватизировать недвижимость.

В 2022 году онкологическая служба Кузбасса получила современные цифровые ап-
параты диагностики для проведения глубоких исследований, чтобы распознать любые 
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патологии. Новое оборудование обеспечивает высокое качество снимков при низкой 
лучевой и рентгеновской нагрузке на пациентов.

Открылись два эндоскопических центра — по одному в столицах северной и южной 
агломераций. Проведение современных исследований в этих центрах поможет выявлять 
на ранних стадиях онкологические заболевания и своевременно проводить лечение.

В 2022 году в адрес государственного правозащитника поступило 53 обращения 
граждан, касающихся восстановления права на здоровье. Отметим, что с 2019 года коли-
чество обращений в адрес уполномоченного по данному направлению в количественном 
отношении не изменяется (2019 год — 54, 2020 год — 52, 2021 год — 52).

В вопросах здравоохранения лидирующим направлением было предоставление 
медицинских услуг, затем идут жалобы на сотрудников медучреждений и меньше всего 
проблем у кузбассовцев было с лекарственным обеспечением.

Кузбассовцами в обращениях поднимались вопросы, связанные с отсутствием узких 
врачей-специалистов и трудностями при получении консультации в других лечебных 
учреждениях области, длительностью ожидания скорой медицинской помощи, пробле-
мами при осуществлении записи на приём.

Обратился житель города Топки гр. К. по вопросу невозможности получить меди-
цинское обслуживание в одной из больниц города Кемерово. Заявитель пояснил, что 
является ветераном боевых действий, имеет военную травму и хотел пройти обсле-
дование на базе областной больницы, в которой подтвердили готовность принять 
заявителя на обследование при наличии направления от медицинской организации 

3.5. ПРАВО НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ  И МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ

Фельдшерско-акушерский пункт в деревне Усть-Хмелевка 
Кемеровского муниципального округа
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по месту проживания. В свою очередь по месту проживания в предоставлении такого 
направления отказали.

Только после вмешательства уполномоченного Кузбасса заявителю было выдано 
направление на консультацию к профильному специалисту.

Таким образом, своевременное вмешательство правозащитника позволило восста-
новить право жителя Кузбасса на получение медицинского обследования в полном объеме.

В соответствии с действующим законодательством льготная категория граждан 
получает медицинскую помощь вне очереди в рамках программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, но и здесь требуется 
вмешательство уполномоченного, как в случае с жительницей г. Новокузнецка.

Заявитель пояснила, что является инвалидом I группы бессрочно и нуждается в транс-
плантации печени. При обращении в медицинское учреждение по месту жительства для 
получения направления на дополнительное обследование постоянно получала отказ.

Правозащитник обратился в Министерство здравоохранения Кузбасса для оператив-
ного разрешения сложившейся ситуации и проведения проверки по доводам заявителя.

В результате было установлено, что гр. З. неоднократно осуществляла запись в ре-
гистратуре поликлиники, но запись к специалисту нужного профиля отсутствовала.

После вмешательства уполномоченного гр. З. была госпитализирована в срочном 
порядке, прошла лечение и выписана с улучшением. В период госпитализации гр. З. была 
проведена телемедицинская консультация врачом ГАУЗ «Кузбасская клиническая боль-
ница скорой медицинской помощи им. М. А. Подгорбунского», в ходе которой она была 
приглашена на очную консультацию врача-гепатолога для решения вопроса о транс-
плантации печени, по результатам которой гр. З. была поставлена на очередь для 
трансплантации.

Таким образом, после вмешательства уполномоченного право гр. З. на медицинскую 
помощь было восстановлено.

Проблемы оказания медицинской помощи гражданам, страдающим редкими  
(орфанными) заболеваниями, также находятся на контроле уполномоченного Кузбасса.

27 июля 2022 года руководитель аппарата уполномоченного И. С. Неведрова приняла 
участие в работе круглого стола «Стратегические направления оказания помощи боль-
ным с редкими (орфанными) заболеваниями в Российской Федерации», проходившего 
в Парламенте Кузбасса.

На повестке заседания обсуждались итоги работы по оказанию помощи больным с ред-
кими (орфанными) заболеваниями в Кузбассе за 2021 год и первое полугодие 2022 года, 
стратегические направления оказания помощи, возможность и барьеры обеспечения 
пациентов с такими заболеваниями в рамках региональной льготы и федеральных ка-
налов бюджетирования, актуальные проблемы правового регулирования организации 
медицинской помощи пациентам и пути решения, проблемы лекарственного обеспече-
ния взрослых пациентов. Также говорилось о передаче финансирования лекарственных 
препаратов и средств ухода за такими больными на федеральный уровень.

Для поддержки детей с тяжелыми жизнеугрожающими и хроническими, в том числе 
редкими, заболеваниями в 2021 году образован фонд «Круг добра». Указ о его создании 
подписал Президент России В. В. Путин. Работа фонда позволяет обеспечить тысячи детей 
необходимым лечением, в частности, осуществлять закупки дорогостоящих препаратов, 
которые пока еще не зарегистрированы в России.

На особом контроле уполномоченного Кузбасса находятся граждане, страдающие 
психическими расстройствами.
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Гр. К., 1994 года рождения, проживала в антисанитарных условиях, в частном доме 
одного из районов г. Кемерово, имела признаки расстройства психического и физического 
здоровья. При ней имелось только свидетельство о рождении, близких родственников нет.

Благодаря вмешательству уполномоченного девушке была оказана необходимая 
помощь, она прошла обследование в ГБУЗ «Кузбасская клиническая психиатрическая 
больница», была установлена личность, получен паспорт, проведена медико-социальная 
экспертиза, оформлены инвалидность и пенсионное обеспечение.

Работа по оформлению документов велась уполномоченным Кузбасса во взаимодей-
ствии с правоохранительными органами.

Сотрудники омбудсмена посещали гр. К. в ГБУЗ «Кузбасская клиническая психиатри-
ческая больница», побеседовали с заведующим отделением, а также с социальным ра-
ботником и лечащим врачом. После чего встретились с девушкой, отметив улучшение 
физического состояния здоровья пациентки.

В настоящее время гр. К. ожидает направления в стационарное учреждение для со-
циального обслуживания лиц, страдающих психическими расстройствами.

Уполномоченным Кузбасса в 2022 году подготовлен специальный доклад «Защита 
прав человека при оказании психиатрической помощи в случаях обоснованной необ-
ходимости: проблемы и пути решения», где подробно изложена информация о добро-
вольной госпитализации, недобровольной госпитализации и принудительных мерах 
медицинского характера. Профилактика опасных действия лиц, страдающих психическими 
расстройствами, — одна из важных социальных функций и задач профильных организа-
ций и органов власти. Но в то же время права лиц, имеющих психические отклонения, 
должны соблюдаться и защищаться.

Уполномоченным Кузбасса на постоянной основе осуществляется мониторинг пси-
хоневрологических интернатов, диспансеров и психиатрических больниц на территории 
Кузбасса. В них созданы необходимые условия для проживания и получения своевре-
менной медицинской помощи людям с ограниченными возможностями здоровья.

Обобщив информацию и проанализировав ее в специальном докладе, уполно-
моченный пришел к следующим выводам. В части добровольной и недобровольной 
госпитализации необходимо максимально выявлять лиц, страдающих психическими 
заболеваниями и осуществлять всесторонний контроль профильными органами. По-
лучение медицинской помощи является конституционным правом человека и граж-
данина. Все пациенты должны получать своевременную медицинскую помощь, даже 
когда пациент не может выразить свое отношение к госпитализации, но нуждается 
в лечении. Ведь он может не только быть опасен для окружающих, но и причинить 
вред своему здоровью.

В части применения принудительных мер медицинского характера необходимо раз-
работать механизм осуществления принудительных мер, совершенствовать нормативно-
правовую базу в части транспортировки психически больных лиц в психиатрические 
больницы специализированного типа с интенсивным наблюдением (ПБСТИН), законода-
тельно закрепить правоохранительный орган с финансированием для сопровождения 
и отправки и пересмотреть перечень территорий, входящих в Новосибирский ПБСТИН, 
для включения Кузбасса.

Также в специальном докладе уполномоченным затронута тема урегулирования 
правового статуса психически больных лиц и оплаты государственной пошлины при 
оформлении гражданства и получении паспорта при отсутствии у них средств к суще-
ствованию.

3.5. ПРАВО НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ  И МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ
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В рекомендациях Всероссийского координационного совета уполномоченных 
по правам человека на тему «Обеспечение прав человека в области миграции: опыт 
и проблемы» Т. Н. Москальковой также было предложено МВД России и Минздраву  
России рассмотреть вопрос о выдаче документов лицам, длительное время находящимся 
в психиатрических стационарах, личность которых не установлена.

Так как решение данной проблемы возможно только в тесном взаимодействии всех 
профильных структур, 12 октября 2022 года состоялось заседание Экспертного совета 
при уполномоченном Кузбасса. По итогам обсуждения членами Экспертного совета еди-
ногласно было принято решение о дальнейших шагах и мерах по решению и широкому 
освещению затронутых проблем.

17 октября 2022 года уполномоченный Кузбасса З. Н. Волошина совместно с членом 
Экспертного совета Н. А. Волковым посетили Отделение судебно-психиатрической экспер-
тизы на базе ГБУЗ «Кузбасская клиническая психиатрическая больница». С Отделением 
познакомил главный врач В. А. Сорокина.

В 2022 году был завершен капитальный ремонт здания и Отделения судебно-
психиатрической экспертизы. В данном Отделении будут работать 28 сотрудников ГБУЗ 
«Кузбасская клиническая психиатрическая больница», охрана осуществляется сотруд-
никами ГУФСИН России по Кемеровской области — Кузбассу.

«Очень важно, что Отделение судебно-психиатрической экспертизы будет функцио-
нировать на территории Кузбасса. Ранее подозреваемые и обвиняемые для прохождения 
судебно-психиатрической экспертизы направлялись в г. Красноярск, что значительно 
затягивало следственные действия», — отметил уполномоченный Кузбасса.

В рамках Правового экспресса в адрес уполномоченного Кузбасса поступили обра-
щения жителей Кузбасса с жалобами на работу поликлиники № 1 и поликлиники № 4 
в Березовском городском округе.

Кузбассовцы жаловались на невозможность попасть к терапевту, а также на то, 
что после получения талона на запись к врачу, приходится дожидаться приема врача 
на протяжении нескольких часов у дверей кабинета.

Изучив доводы заявителей, уполномоченный незамедлительно обратился в Мини-
стерство здравоохранения Кузбасса.

Посещение Отделения судебно-психиатрической экспертизы на базе ГБУЗ 
«Кузбасская клиническая психиатрическая больница»
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ГБУЗ «Березовская городская больница» осуществляет эксплуатацию здания взрослой 
поликлиники № 1, расположенной по адресу: г. Березовский, ул. Промышленная, 6.

Капитальный и текущий ремонты поликлиники не производились, в связи с тем, что 
данное помещение эксплуатировать в будущем не планировалось. На момент обращения 
граждан был запланирован переезд взрослой поликлиники в новое здание. Ориентиро-
вочный срок выполнения мероприятий по переезду взрослой и детской поликлиник был 
запланирован на декабрь 2022 года.

23 декабря 2022 года после капитального ремонта поликлиника Березовской город-
ской больницы приняла первых пациентов. Под поликлинику определили просторное 
здание по ул. Мира, 13, в котором ранее располагалась станция скорой помощи. Потоки 
взрослых и детей в поликлинике не пересекаются — несмотря на то, что поликлиники 
расположены в одном здании, для них предусмотрены два разных помещения с отдель-
ными входами. Здание капитально отремонтировали, оснастили современной мебелью, 
смонтированы интернет, телефонная связь, системы охранно-пожарной сигнализации 
и видеонаблюдения.

В поликлинике ведут прием терапевт, эндокринолог, невролог, акушер-гинеколог, 
офтальмолог, педиатр, фтизиатр, дерматолог, профпатолог, психиатр, нарколог, 
психолог. Запись к врачам ведется специалистами единого колл-центра.

На базе поликлиники проводятся ультразвуковые исследования взрослых и детей, 
ЭКГ, рентгенография и флюорография, ЭХОКГ, дуплексное сканирование сосудов. Для 
этого по программе модернизации первичного звена здравоохранения нацпроекта 
«Здравоохранение» в медицинское учреждение поступили рентген, аппарат УЗИ, элек-
трокардиограф, флюорограф.

Также в новой поликлинике есть кабинет профилактики, современный актовый зал, 
в котором проходят школы здоровья для пациентов. Организована комната матери 
и ребенка — в ней самые маленькие пациенты смогут играть, посмотреть мультфильмы.

Подводя итог, следует отметить, что вопросы охраны здоровья населения 
и обеспечение нормального функционирования систем здравоохранения остаются 
одной из приоритетных задач, решаемых государством.

Решение проблем в сфере здравоохранения возможно только при комплексном 
подходе всех уровней власти, а также при соблюдении гражданами дисциплины 
в период ограничительных мер, а также понимании того, что каждый человек 
несёт ответственность не только за своё здоровье, но и за здоровье окружающих.

Омбудсмен обращает внимание работников медицинских организаций на не-
обходимость индивидуального подхода к пациентам и их ситуациям, необходимо 
учесть в своей работе выявленные органами власти нарушения и принять меры 
по недопущению аналогичных ситуаций в целях защиты прав граждан на охрану 
здоровья и медицинскую помощь.

3.5. ПРАВО НА ОХРАНУ ЗДОРОВЬЯ  И МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ
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3.6. Право на образование

Право на образование является одним из основополагающих прав граждан нашей 
страны. Конституцией Российской Федерации гарантируется общедоступность и бес-
платность дошкольного, основного общего и среднего профессионального образования 
в государственных или муниципальных образовательных учреждениях и на предприятиях.

Стоит отметить, что количество жалоб на нарушение прав в сфере получения обра-
зовательных услуг в адрес уполномоченного незначительно. В 2022 году поступило 6 
обращений, касающихся вопросов образования. Но, несмотря на это, уполномоченным 
уделяется большое внимание воспитанию и образованию подрастающего поколения 
Кузбасса.

В 2020 и 2021 годах в связи с эпидемической ситуацией образовательный процесс 
в основном проходил дистанционно. В 2022 году, в связи со снижением уровня заболе-
ваемости и отмены ряда ограничительных мер, учеба в общеобразовательных, средних 
и высших профессиональных образовательных организациях проходила в очном форма-
те. Отдельные случаи перехода на дистанционное обучение классов или школ Кузбасса 
связаны с привычными сезонными вирусными заболеваниями.

И здесь пригодился опыт, приобретенный в период пандемии. Теперь во время 
вспышки сезонных респираторных вирусных инфекций образовательные учреждения 
не закрывают на карантин, а переводят на дистанционное обучение, что позволяет 

Посещение МАОУ «Металлурговская средняя общеобразовательная школа» в рамках 
Правового экспресса кузбасских омбудсменов в Новокузнецком муниципальном округе
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продолжать образовательный процесс и в конечном итоге не приводит к снижению 
качества получаемого образования.

Большую роль в обеспечении непрерывности образовательного процесса играет 
развитие современных электронных технологий применительно к организациям об-
разования.

В 2022 году продолжилась работа по строительству и введению в эксплуатацию после 
капитального ремонта и реконструкции общеобразовательных учреждений в рамках 
региональной программы «Моя новая школа».

Во время Правовых экспрессов трех уполномоченных Кузбасса З. Н. Волошина ре-
гулярно посещает как вновь введённые в эксплуатацию образовательные учреждения, 
так и открывшиеся после капитального ремонта или реконструкции.

18 мая 2022 года уполномоченный посетил Ильинскую основную общеобразова-
тельную школу и МАОУ «Металлурговская средняя общеобразовательная школа» в Но-
вокузнецком муниципальном округе.

22 ноября 2022 года — МБОУ «Гимназия № 6 имени С. Ф. Вензелева» в Междуречен-
ском городском округе.

13 декабря 2022 года — МБОУ «Промышленновская средняя общеобразовательная 
школа № 56».

На уровне среднего общего образования в школах осуществляется патриотическое 
воспитание, созданы детские общественные организации.

Стоит отметить, что патриотическое воспитание в образовательных учреж-
дениях является одним из приоритетных направлений. С 1 сентября 2022 года во 
всех школах Кузбасса начало учебной недели знаменуется поднятием государ-
ственного флага Российской Федерации и исполнением государственного гимна. 
Программа патриотического воспитания, основанная на программе воспитания 
Кемеровского президентского кадетского училища, внедрена во все образова-
тельные организации Кузбасса.

Уполномоченный Кузбасса активно принимает участие в патриотическом воспитании 
подрастающего поколения.

28 апреля 2022 года был проведен урок патриотического воспитания на тему «Добро-
вольчество в России» для обуча-
ющихся седьмых классов МБОУ 
«Средняя общеобразовательная 
школа № 50 имени Бабенко Алек-
сея Алексеевича».

Большое внимание в ходе 
урока было уделено истории 
создания добровольчества 
и волонтерства в России, а так-
же его современным направле-
ниям. Отдельно затронули роль 
добровольцев в годы Великой 
Отечественной войны, а также 
значение волонтерских движе-
ний в оказании помощи жителям 
Луганской и Донецкой Народных 
Республик.

3.6. ПРАВО НА ОБРАЗОВАНИЕ

Урок патриотического воспитания на тему 
«Добровольчество в России» 

в МБОУ СОШ № 50 г. Кемерово
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Работа в сфере развития системы образования находится на постоянном контроле 
как уполномоченного, так и Администрации Правительства Кузбасса.

8 сентября 2022 года состоялось заседание рабочей группы при главном федераль-
ном инспекторе по Кемеровской области — Кузбассу И. В. Колесникове по вопросам 
строительства детских садов и капитального ремонта школ.

В рамках реализации национального проекта «Демография» в Кузбассе ведется стро-
ительство 9 дошкольных учреждений на 1530 мест, в том числе 490 мест для детей от 1,5 
до 3 лет. Строительство ведется в городах Кемерово, Белово, Полысаево, Новокузнецк, 
Прокопьевск, Юрга, в Яшкинском и Новокузнецком муниципальных округах.

В рамках реализации ме-
роприятий по модернизации 
школьных систем образования 
в Кузбассе ведется капиталь-
ный ремонт зданий 4 образова-
тельных организаций по регио-
нальной программе «Моя новая 
школа», который будет завершен 
в 2023 году.

В своей деятельности упол-
номоченный Кузбасса взаимо-
действует не только с общеоб-
разовательными организациями, 
но и с учреждениями средне — 
специального и высшего обра-
зования.

9 ноября 2022 года кузбас-
ский омбудсмен посетил Тайгин-

ский институт железнодорожного транспорта-филиал ФГБОУ ВО «Омский государственный 
университет путей сообщения».

Тесное взаимодействие сложилось между уполномоченным Кузбасса и Кузбасским 
институтом Федеральной службы исполнения наказания.

9 сентября 2022 года З. Н. Волошина приняла участие в торжественном мероприятии, 
посвященном приведению к присяге курсантов первого курса. Уполномоченный поздравил 
курсантов с важным событием и отметил тесное взаимодействие между уполномоченным 
и Кузбасским институтом ФСИН, выстроенное на основании подписанного соглашения 
о научном сотрудничестве. На регулярной основе проводятся приемы граждан в рамках 
юридической клиники совместно с курсантами с целью оказания правовой помощи 
и правового просвещения граждан

20 мая 2022 года З. Н. Волошина приняла участие в V Всероссийской с международ-
ным участием научно-практической конференции «Тенденции развития юридической 
науки на современном этапе. Публичная власть и правовое обеспечение стратегий реги-
онального и муниципального развития». Конференция прошла в очно-заочном режиме 
на площадке юридического института Кемеровского государственного университета.

На конференции были рассмотрены вопросы развития юридической науки и обсуж-
дены проблемы совершенствования механизма публичной власти, организационно-
правовых предпосылок социально-экономического развития и системы гарантий кон-
ституционных прав и свобод гражданина.

Школа №5 в г. Кемерово, построенная 
благодаря реализации национального проекта 

"Образование"
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Ежегодно студенты крупнейших ВУЗов региона проходят практическую подготовку 
в аппарате уполномоченного Кузбасса.

22 июня 2022 года З. Н. Волошина провела рабочую встречу со студентами ФГБОУ 
ВО «Кузбасский государственный технический университет имени Т. Ф. Горбачева», 
приглашенными в аппарат кузбасского правозащитника для практической подготовки 
в рамках подписанного договора о прохождении практики.

Кузбасский омбудсмен рассказала студентам об истории, компетенции и особенно-
стях института уполномоченного по правам человека в Кузбассе, а также об основных 
направлениях деятельности государственного правозащитника и привела примеры 
обращений кузбассовцев. Кроме того, рассказала о порядке поступления на государ-
ственную службу и требованиях, предъявляемых к госслужащим.

5 июля 2022 года по завершении практической подготовки кузбасский омбудсмен 
провел со студентами семинар. На семинаре были подведены итоги прохождения 
практической подготовки и обсудили подготовку научно-исследовательских работ, 
касающихся прав человека.

Обращения кузбассовцев в адрес уполномоченного в 2022 году по вопросам обра-
зования касались в большей части дополнительного образования.

Обратился гр. О. с жалобой на работу одной из автошкол г. Белово. Заявитель по-
яснил, что после прохождения обучения для получения водительского удостоверения 
категории «Б», организация не выдает документы об ее окончании, в связи с чем, гр. О. 
не может воспользоваться своим правом на управление транспортным средством.

В результате совместной работы уполномоченного Кузбасса, Министерства образо-
вания и Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека по Кемеровской области — Кузбассу доводы заявителя нашли 
свое подтверждение. Поставленный гр. О. вопрос был разрешен положительно. Заяви-
телем получен необходимый пакет документов, в том числе оригинал свидетельства 
о профессии водителя автомобиля.

Таким образом, благодаря содействию кузбасского омбудсмена гражданин восста-
новил свое нарушенное право на управление транспортным средством.

Другим вопросом, поставленным в коллективном обращении, поступившем в адрес 
правозащитника, стала организация работы детского учреждения дополнительного 
образования.

3.6. ПРАВО НА ОБРАЗОВАНИЕ

Торжественное мероприятие, посвященное приведению к присяге курсантов  
первого курса КИФСИН в г. Новокузнецке
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Встреча со студентами ФГБОУ ВО «Кузбасский государственный технический 
университет имени Т. Ф. Горбачева»

Обратились родители детей, посещающих Дворец творчества детей и молодежи 
Кемеровского городского округа. Заявители пояснили, что данное образовательное 
учреждение посещают дети младшего возраста, многих родители привозят обще-
ственным транспортом из близлежащих сельских поселений.

В образовательном учреждении родители не могут ожидать ребенка в помещении 
в связи с отсутствием выделенной для этих целей площади. Дальше входной группы 
родителей не запускают и не предоставляют возможность оказать помощь маленьким 
детям в процессе переодевания. С наступлением холодного времени года дети стоят 
босиком на холодном цементном полу, а родители вынуждены ожидать своих детей 
стоя на улице.

В результате совместной работы омбудсмена и администрации города Кемерово 
обеспечено присутствие родителей совместно с детьми в дни массового пребывания 
детей дошкольного возраста, скорректировано расписание для обеспечения присутствия 
родителей и посещения наибольшего количества занятий. Для ожидания родителями 
своих детей в остальные дни увеличена площадь входной зоны.

Подводя итоги, можно отметить, что в сфере образования Кузбасса складыва-
ется благополучная ситуация. Уже не первый год в общеобразовательных учреж-
дениях отдается предпочтение развитию цифровизации процессов образования 
и современной системе воспитания детей и молодежи, ориентированной, в первую 
очередь, на формирование патриотического сознания.

Данная система согласуется с государственной политикой воспитания гражда-
нина, где сделан акцент на активную жизненную позицию, преемственность поко-
лений, укрепление чувства сопричастности граждан к истории и культуре России.
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3.7. Права граждан 
на территории Кузбасса в сфере миграции

Соблюдение законности и обеспечение прав иностранных граждан и лиц без граж-
данства находится на постоянном контроле уполномоченного Кузбасса.

Согласно представленной ГУ МВД России по Кемеровской области информации, на 
территории Кузбасса проживает 1740 иностранных граждан и лиц без гражданства, на 
основании разрешения на временное проживание. Приобрели российское гражданство 
в упрощенном порядке 6 512 иностранных граждан, прибывших на постоянное место 
жительства с территории Украины — 241.

В отношении 326 иностранных граждан и лиц без гражданства в 2022 году были 
приняты решения о депортации или административном выдворении за пределы  
Российской Федерации.

На сегодняшний день существует проблемный вопрос по осуществлению депор-
тации и административного выдворения за пределы Российской Федерации граждан 
Украины. В связи с этим, исполнение депортации и административного выдворения 
временно прекращено.

В 2022 году в адрес кузбасского правозащитника поступило 18 обращений по во-
просам оформления гражданства (в 2021 году — 25) и 13 вопросов по оформлению 
паспортов (в 2021 году — 10).

С целью изучения миграционной обстановки уполномоченным Кузбасса на постоян-
ной основе проводится работа с Управлением по вопросам миграции ГУ МВД России по 
Кемеровской области (далее — Управление 
миграции).

28 марта 2022 года состоялась рабочая 
встреча уполномоченного с начальником 
Управления миграции В. Л. Дубенем, на 
которой обсудили направления взаимо-
действия и выработали основные пути 
решения по вопросам, которые поступи-
ли к уполномоченному от иностранных 
граждан и лиц без гражданства.

В   р а м к а х  р а б о ч е й  в с т р е ч и 
З. Н. Волошина приняла участие в торже-
ственном мероприятии по вручению па-
спортов гражданина Российской Федера-
ции иностранным гражданам, получившим 
российское гражданство.

Документ, удостоверяющий личность 
гражданина Российской Федерации, по-
лучили семейная пара с тремя детьми, 
уроженцы Республики Казахстан, высо-
коквалифицированные врачи.

Начальник Управления миграции 
и уполномоченный Кузбасса вручили 
главные документы новым гражданам 

3.7. ПРАВА ГРАЖДАН НА ТЕРРИТОРИИ КУЗБАССА В СФЕРЕ МИГРАЦИИ

Вручение паспортов гражданина 
Российской Федерации
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Российской Федерации и поблагодарили за выбор для постоянного места проживания 
Кузбасс. Вместе с паспортом граждане получили в подарок Конституцию Российской 
Федерации.

Паспорт гражданина Российской Федерации является основным документом, удо-
стоверяющим личность гражданина Российской Федерации на территории Российской 
Федерации. Паспорт обязаны иметь все граждане Российской Федерации, достигшие 
14‑летнего возраста и проживающие на территории Российской Федерации.

Обратился житель г. Кемерово гр. П., по вопросу оказания содействия в оформлении 
паспорта гражданина Российской Федерации. Заявитель пояснил, что ему 21 год и он 
впервые оформляет паспорт. Процесс оформления затянулся на длительное время. 
Просил оказать содействие в разрешении его вопроса.

В результате совместной работы с Управлением миграции было установлено, 
что в связи с тем, что заявитель является совершеннолетним и паспорт гражданина 
Российской Федерации ранее не получал, необходимо соблюдение определенной после-
довательности действий при паспортизации гражданина, а именно — установление 
личности и подтверждение факта наличия гражданства Российской Федерации.

В результате взаимодействия правозащитника вопрос паспортизации заявителя 
был решен положительно в максимально короткие сроки.

10 июня 2022 года на рабочей встрече уполномоченного с начальником Управ-
ления миграции принимал участие член Экспертного совета при уполномоченном, 

старший инспектор отдела им-
миграционного контроля ГУ МВД  
России по Кемеровской области  
П. С. Смолина. Стороны обсудили 
обращения, находящиеся в рабо-
те, по которым были выработаны 
совместные действия по направ-
лениям компетенции.

6 сентября 2022 года состо-
ялось торжественное вручение 
документов на проживание 
в России медицинским работ-
никам, прибывшим из-за рубе-
жа, с участием уполномоченного 
Кузбасса. Среди них были граж-
дане — уроженцы Республики 

Таджикистан, которые выбрали своим местом проживания г. Междуреченск. Оба окончили 
Таджикский Государственный медицинский университет в Душанбе, по специальности 
врач-анестезиолог. В настоящий момент работают по специальности в Междуреченской 
городской больнице.

Одним из видов взаимодействия и сотрудничества с Управлением миграции явля-
ется проведение совместных приемов для оказания помощи и содействия гражданам 
Российской Федерации и иностранным гражданам, оказавшимся в сложной жизненной 
ситуации.

20 июля 2022 года З. Н. Волошина и В. Л. Дубень провели совместный прием граждан, 
прибывших из ДНР, ЛНР и Украины, в Кемеровском городском округе, 22 июля 2022 года — 
аналогичный прием прошел в Новокузнецком городском округе. 

Рабочая встреча уполномоченного Кузбасса 
З.Н. Волошиной и начальника Управления 

миграции В.Л. Дубеня
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Заявители обратились с вопросами, касающимися получения гражданства Россий-
ской Федерации, выплаты пособий, трудоустройства и получения жилья.

На приеме в г. Новокузнецке обратилась семья, являются гражданами Российской 
Федерации, но постоянная регистрация у них была на территории Украины. Обратились 
с просьбой помочь в получении идентификационного номера налогоплательщика (ИНН) 
при временной регистрации с целью трудоустроиться и посодействовать в оформле-
нии наследства, открывшегося на территории г. Новокузнецка после смерти близкого 
родственника.

ИНН ими был получен в тот же день в Межрайонной инспекции ФНС России, по вопросу 
оформления наследства уполномоченным Кузбасса проводится работа по установлению 
сведений о правообладателе данного жилого помещения и родственных связях. Обраще-
ние будет находиться на контроле омбудсмена до полного разрешения в соответствии 
с действующим законодательством.

Основная цель данных совместных приемов — содействие гражданам, при-
бывшим из ДНР, ЛНР и Украины. Было важно определить потребности всех семей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации, и оказать им всестороннюю адрес-
ную помощь.

В 2022 году уполномоченный Кузбасса оказывал содействие в урегулировании пра-
вового статуса гражданке Украины. Гр. Л. проживала на территории Прокопьевского 
городского округа без документов, при обращении в городскую больницу ей было ока-
зано лечение, впоследствии, в связи с нарушением режима пребывания иностранных 
граждан в Российской Федерации, гр. Л. была помещена в Центр временного содержания 
иностранных граждан ГУ МВД России по Кемеровской области (далее — ЦВСИГ) с целью 
административного выдворения.

В связи с невозможностью исполнить выдворение Главным управлением Федеральной 
службы судебных приставов по Кемеровской области — Кузбассу был подан иск о пре-
кращении исполнения постановления в части принудительного административного 
выдворения за пределы Российской Федерации.

Гр. Л. была освобождена из ЦВСИГ и в связи с отсутствием родственников и ухудше-
нием состояния здоровья размещена в МБУ «Центр социальной адаптации населения 
города Кемерово» по ходатайству уполномоченного Кузбасса.

3.7. ПРАВА ГРАЖДАН НА ТЕРРИТОРИИ КУЗБАССА В СФЕРЕ МИГРАЦИИ

Совместный прием граждан, прибывших из ДНР, ЛНР и Украины, в г. Новокузнецке
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31 марта 2022 года был осуществлен выезд уполномоченного Кузбасса совместно 
со старшим инспектором отдела иммиграционного контроля ГУ МВД России по Кеме-
ровской области, членом Экспертного совета при уполномоченном П. С. Смолиной в МБУ 
«Центр социальной адаптации населения города Кемерово».

Для того, чтобы начать процесс оформления российского гражданства и получе-
ния паспорта, была подана жалоба в Восьмой кассационный суд общей юрисдикции для 
отмены постановления в части принудительного административного выдворения. 
Жалоба была удовлетворена.

На данный момент у гр. Л. имеется вид на жительство. Проводится работа по 
оформлению российского гражданства и направления в Дом престарелых и инвалидов 
на территории Кузбасса для постоянного места жительства.

В целях соблюдения и защиты прав иностранных граждан уполномоченный Кузбасса 
взаимодействует и посещает ЦВСИГ, основной задачей которого является временное со-
держание иностранных граждан и лиц без гражданства до исполнения решения суда об 
их административном выдворении или депортации за пределы Российской Федерации.

По итогам 2022 года общее количество лиц, содержащихся в ЦВСИГ, в данный период 
составило 250, из которых 146 подлежали административному выдворению, 98 — де-
портации, 6 — реадмиссии. Для сравнения за 12 месяцев 2021 года помещено 135 ино-
странных граждан и лиц без гражданства, из которых 46 подлежали административному 
выдворению, 82 — депортации, 7- реадмиссии.

Лимит наполняемости ЦВСИГ составляет 55 человек. В 2022 году среднесуточная 
наполняемость учреждения составила 24 человека, тем самым не было превышения 
установленного лимита, как и в 2021 году, когда среднесуточная наполняемость была 
14 человек.

Уполномоченный Кузбасса на постоянной основе проводит рабочие совещания 
с начальником ЦВСИГ И. Н. Кривошеевым.

Рабочая встреча З. Н. Волошиной и начальника ЦВСИГ ГУ МВД России по Кемеровской 
области И. Н. Кривошеева
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14 января 2022 года состоялась рабочая встреча З. Н. Волошиной с И. Н. Кривошеевым 
и членом Экспертного совета уполномоченного Кузбасса, старшим инспектором отдела 
иммиграционного контроля Управления миграции П. С. Смолиной.

В рамках рабочей встречи были подведены итоги взаимодействия и отмечена по-
ложительная динамика в вопросе межведомственного взаимодействия ГУ МВД России 
по Кемеровской области с ГУФСИН России по Кемеровской области — Кузбассу по под-
готовке документов лицам без гражданства, отбывающим наказание в исправительных 
учреждениях Кузбасса.

Несмотря на постоянный контроль кузбасского омбудсмена за наполняемостью  
ЦВСИГ и достигнутой положительной тенденции к уменьшению количества содержащихся 
в данном учреждении иностранных граждан и лиц без гражданства, в адрес уполномо-
ченного продолжают поступать жалобы о незаконном длительном содержании в ЦВСИГ.

Обратились гражданин Узбекистана и гражданин Таджикистана, содержащиеся  
в ЦВСИГ. Заявители пояснили, что располагают возможностью выехать в свои государ-
ства за собственные средства.

В телефонном разговоре начальник ЦВСИГ И. Н. Кривошеев довел информацию, что 
у данных иностранных граждан имеются вступившие в законную силу постановления 
суда об административном выдворении и действующие паспорта, и подтвердил го-
товность иностранных граждан приобрести билеты для отправки в государства за 
счет собственных денежных средств.

З. Н. Волошиной было направлено обращение в адрес Главного управления Федеральной 
службы судебных приставов по Кемеровской области — Кузбассу с просьбой оказать со-
действие в организации отправки вышеуказанных граждан в максимально короткие сроки.

В результате проделанной работы иностранным гражданам были приобретены 
билеты в Республики Таджикистан и Узбекистан за счет собственных денежных средств, 
и они были выдворены.

      Уполномоченный Кузбасса обращает внимание, что на регулярной 
основе должен соблюдаться лимит наполняемости ЦВСИГ и исключен 
факт необоснованного длительного содержания в ЦВСИГ иностранных 
граждан и лиц без гражданства.

На особом контроле уполномоченного продолжают находиться иностранные граждане 
и лица без гражданства в учреждениях уголовно-исполнительной системы Кузбасса. На 
личных приемах, Правовых марафонах, административных комиссиях всем осужденным 
задается вопрос о гражданстве и о наличии всех необходимых документов.

Некоторые обращения в своем рассмотрении затягивались в связи с длительностью 
процедуры установления личности и периода документирования. Но даже в таких случа-
ях уполномоченным Кузбасса было восстановлено право заявителя на урегулирование 
правового статуса и оформления документа, удостоверяющего личность.

В 2021 году обратился осужденный К., отбывающий наказание в ФКУ ИК‑41 ГУФСИН 
России по Кемеровской области — Кузбассу, с вопросом получения паспорта Российской 
Федерации. Заявитель пояснил, что он имеет право на получение паспорта, так как по 
состоянию на 06.02.1992 года он проживал на территории Российской Федерации. Гр. К. 
является инвалидом второй группы, но из-за отсутствия паспорта лишен возможно-
сти необходимого медицинского обследования и получения пенсии по инвалидности.

Согласно представленной ГУФСИН России по Кемеровской области — Кузбассу ин-
формации, работа в отношении заявителя ведется с 2015 года, но безрезультатно.

3.7. ПРАВА ГРАЖДАН НА ТЕРРИТОРИИ КУЗБАССА В СФЕРЕ МИГРАЦИИ
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Уполномоченный Кузбасса обратился в адрес начальника Управления миграции 
В. Л. Дубеня с просьбой проинформировать о сложившейся ситуации и о проблемах, 
связанных с вопросом оформления паспорта гр. К.

Благодаря проделанной работе было установлено, что гр. К. относится к катего-
рии лиц, который имеет право обратиться с заявлением о признании его гражданином 
Российской Федерации.

Гр. К. решением ГУ МВД России по Кемеровской области был признан гражданином 
Российской Федерации и документирован паспортом, который будет находиться в лич-
ном деле осужденного до момента его освобождения.

Еще одним примером является работа по установлению гражданства осужденному 
Х., отбывающему наказание в ФКУ ИК‑44 ГУФСИН России по Кемеровской области — 
Кузбассу.

Во время личного приема уполномоченного Кузбасса в режиме видеоконференцсвязи 
было установлено, что данный осужденный является лицом без гражданства, в личном 
деле имеется только свидетельство о рождении, выданное в Республике Узбекистан.

Кузбасским правозащитником была подробно изучена вся имеющаяся в отношении 
гр. Х. информация, согласно которой в 2017 году было вынесено заключение, что факт 
наличия гражданства Российской Федерации у осужденного не установлен, осужденному 
было рекомендовано после освобождения из исправительного учреждения урегулировать 
свой правовой статус.

В 2020 году поступило Распоряжение ФСИН России о нежелательности пребывания 
(проживания) на территории РФ после освобождения и решение ГУ МВД России по Кеме-
ровской области о депортации осужденного.

З. Н. Волошина, проанализировав ситуацию и понимая, что данный осужденный по-
сле исправительного учреждения будет направлен в ЦВСИГ, незамедлительно обрати-
лась в адрес начальника Управления миграции с просьбой взять ситуацию под личный 
контроль и провести максимально возможную работу по установлению гражданства 
с целью дальнейшей депортации осужденного.

Управлением миграции была возобновлена работа по оформлению необходимых 
документов в отношении осужденного Х., повторно были направлены запросы в Гене-
ральное консульство Республики Узбекистан в г. Новосибирске.

В 2022 году из Генерального консульства Республики Узбекистан поступил ответ 
о готовности оформить свидетельство для возвращения в Республику Узбекистан на 
имя Х. с учетом даты освобождения из исправительного учреждения.

Соблюдение прав иностранных граждан и лиц без гражданства находится на 
постоянном контроле кузбасского правозащитника. Большая работа проводится 
по подготовке документов иностранным гражданам и лицам без гражданства на 
стадии отбывания наказания в исправительном учреждении до помещения граж-
данина в ЦВСИГ. Информация о содержании иностранных граждан в ЦВСИГ актуа-
лизируется на 1 число каждого месяца с целью исключения факта необоснованного 
длительного содержания и для обеспечения бесперебойного функционирования.

В 2023 году будет продолжена работа с Управлением миграции по установлению 
правового статуса граждан и оформлению документов, подтверждающих личность.
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3.8. Защита прав коренных малочисленных народов 
Севера, Сибири и Дальнего Востока, проживающих 

на территории Кузбасса

Кузбасс — многонациональный регион, здесь проживают 150 народов (народностей, 
национальностей и этнических групп). В регионе действуют национальные обществен-
ные объединения, национально-культурные центры, автономии, ассоциации, центры 
встреч, творческие национальные коллективы и т. д.

На 1 июня 2022 в Кузбассе зарегистрированы 47 национальных общественных орга-
низаций, из которых 15 организаций представляют интересы коренных малочисленных 
народов Кузбасса.

В связи с этим стоит отметить, что Кузбасс является местом традиционного прожи-
вания коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока, самыми 
многочисленными из которых являются шорцы (10 672 человека) и телеуты (2 520 человек).

Места компактного проживания коренных малочисленных народов Кузбасса со-
средоточены в основном на юге области. Одним из самых крупных мест компактного 
проживания шорцев является Таштагольский муниципальный район, где проживает 
4 879 шорцев, у телеутов таким местом является Беловский муниципальный округ, на 
территории которого проживает 1 300 телеутов.

Особенность нашего региона такова, что зачастую территории традиционного 
проживания коренных малочисленных народов расположены в отдаленных и трудно-
доступных местностях. Так, например, из 65 поселков Таштагольского муниципального 
района, включенных в перечень мест традиционного проживания, 51 поселок находит-
ся в труднодоступных местах, которые определены Законом Кемеровской области от 
30.05.2007 № 66-ОЗ «О перечне труднодоступных и отдаленных местностей Кемеровской 
области — Кузбасса».

При поддержке Губернатора Кузбасса С. Е. Цивилева и Правительства Кузбасса идет 
кардинальное изменение уровня жизни в таких поселках: жители обеспечиваются 
электроэнергией, развивается авиасообщение с такими территориями, обеспечивается 
доступность связи.

В рамках областной программы по электрофикации в более 200 подворий в 38 от-
даленных шорских поселках установлены солнечные батареи, что обеспечивает работу 
всех необходимых бытовых приборов.

В период пандемии в целях вакцинации жителей труднодоступных поселков на дан-
ные территории вылетали вертолетные бригады. Параллельно бригадой врачей были 
проведены приемы жителей в данных поселках.

Несмотря на то, что работа по улучшению качества жизни и сохранению самобыт-
ности и традиций коренных малочисленных народов на территории Кузбасса ведется 
на постоянной основе, обращения от коренных малочисленных народов продолжают 
поступать как в адрес государственных органов, так и в адрес уполномоченного Кузбасса.

Стоит отметить, что количество таких обращений незначительно и составляет менее 
одного процента. Так, в 2022 году в адрес уполномоченного поступило 3 обращения, 
в 2021 году таких обращений было 5.

Анализ обращений позволяет установить наиболее волнующие проблемы и вопро-
сы с целью дальнейшей реализации национальной политики Кузбасса в необходимых 
направлениях:

3.8. ЗАЩИТА ПРАВ КОРЕННЫХ МАЛОЧИСЛЕННЫХ НАРОДОВ 
СЕВЕРА, СИБИРИ И ДАЛЬНЕГО ВОСТОКА, ПРОЖИВАЮЩИХ НА ТЕРРИТОРИИ КУЗБАССА
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—  несогласие с промышленным освоением территорий традиционного природо-
пользования шорцев и телеутов;

—  внесение изменений в Перечень мест традиционного проживания и традицион-
ной хозяйственной деятельности коренных малочисленных народов Кузбасса;

—  социальные гарантии и льготы для коренных малочисленных народов Кузбасса.
Уполномоченный Кузбасса и сотрудники аппарата на постоянной основе принимают 

участие в мероприятиях, проводимых общественными национальными организациями 
коренных малочисленных народов.

12 марта 2022 года сотрудники уполномоченного участвовали в заседании Совета 
Кемеровской региональной общественной организации «Ассоциация шорского народа 
«Шория» в г. Осинники.

По итогу заседания инициативная группа Совета КРОО «Ассоциация шорского народа 
«Шория» обратилась в адрес омбудсмена с просьбой оказать содействие в разработке 
и внесению изменений в проект Устава их организации.

Благодаря совместной работе с Управлением Министерства юстиции по Кемеровской 
области — Кузбассу проект Устава был проверен на соответствие действующему зако-
нодательству и проведена правовая экспертиза. Подробно разъяснены все недочеты, 
требующие исправления, а также способы получения дополнительной информации 
и дальнейших консультаций.

С  Президентом Ассоциа-
ции Н. М. Шулбаевым проводится 
постоянная работа по правовому 
консультированию по различным 
вопросам, возникающим в процес-
се деятельности общественной 
организации.

С целью плодотворного взаи-
модействия по защите интересов 
коренных малочисленных жителей 
Кузбасса и совместного решения 
задач член Совета И. П. Улагашев 
входит в состав Общественно-
го совета при уполномоченном 
Кузбасса.

Н. М. Шулбаев неоднократно 
обращался к уполномоченному 
как лично, так и через члена Об-
щественного совета. На каждый 
поставленный вопрос были даны 
развернутые ответы в соответ-

ствии с действующим законодательством.
19 октября 2022 года З. Н. Волошина приняла участие в межрегиональной научно-

практической конференции «Защита прав человека в Алтайском крае: история, пробле-
мы и перспективы решения», приуроченной к 20‑летию института Уполномоченного по 
правам человека в Алтайском крае, а также в заседании Координационного Совета по 
правам человека в Сибирском федеральном округе. 

Заседание Совета Кемеровской региональной 
общественной организации «Ассоциация 
шорского народа «Шория» в г. Осинники
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В ходе заседания координационного совета уполномоченный выступил с докладом 
об актуальных проблемах коренных малочисленных народов, проживающих на тер-
ритории Кузбасса, о проводимой в регионе работе по разрешению данных проблем, 
а также о работе уполномоченного в сфере защиты прав коренных малочисленных 
народов Кузбасса.

По итогам заседания был принят ряд рекомендаций по вопросам защиты прав жи-
телей сельских и отдаленных труднодоступных территорий сибирских регионов.

В рекомендациях Координационного совета органам исполнительной власти Рос-
сийской Федерации предложено более активно вести газификацию сел и малых городов 
Сибири, принять дополнительные меры по обеспечению граждан, проживающих в уда-
ленных и труднодоступных населенных пунктах, в том числе и коренных малочисленных 
народов, необходимой медицинской помощью.

Региональным властям рекомендовано продолжить мероприятия по развитию 
авиасообщения с труднодоступными поселками и по обеспечению таких поселков со-
временными средствами связи. Министерству внутренних дел Российской Федерации 
и руководству Росгвардии рассмотреть возможность упрощения процедуры регистрации 
гражданами охотничьего оружия в отдаленных труднодоступных территориях, в первую 
очередь в местах компактного проживания коренных малочисленных народов, ведущих 
традиционный образ жизни.

3.8. ЗАЩИТА ПРАВ КОРЕННЫХ МАЛОЧИСЛЕННЫХ НАРОДОВ 
СЕВЕРА, СИБИРИ И ДАЛЬНЕГО ВОСТОКА, ПРОЖИВАЮЩИХ НА ТЕРРИТОРИИ КУЗБАССА

Координационный совет уполномоченных по правам человека 
в Сибирском Федеральном округе в г. Барнауле
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При анализе обращений коренных малочисленных народов, проживающих на терри-
тории Кузбасса, была выявлена проблема, возникающая при оформлении и назначении 
пенсии.

И. П. Улагашев обратился к правозащитнику в интересах гр. К. по вопросу о пенси-
онном обеспечении граждан из числа малочисленных народов.

В своем обращении гр. К. попросила разъяснить вопросы назначения пенсии на льгот-
ных основаниях представителям коренных малочисленных народов, проживающих на 
территории Кузбасса, и в частности проживающих в Новокузнецком городском округе.

По итогам совместной работы с Отделением Пенсионного Фонда Российской Феде-
рации по Кемеровской области — Кузбассу заявителю разъяснены положения действу-
ющего законодательства в сфере пенсионного обеспечения.

Согласно нормам Федерального закона от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном 
пенсионном обеспечении в РФ», лица из числа малочисленных народов Севера, Сибири 
и Дальнего Востока, достигшие возраста 55 лет мужчины и 50 лет женщины, постоянно 
проживающие в районах проживания коренных малочисленных народов на день назначе-
ния пенсии, имеют право на назначение социальной пенсии по старости.

Следует обратить внимание, что назначение данного вида пенсии связано не только 
с национальной принадлежностью граждан к малочисленным народам, но и с местом 
их постоянного проживания на территориях традиционного расселения их предков 
и ведением самобытного образа жизни.

Еще одним условием назначения досрочной социальной пенсии является отсутствие 
официально выполняемой трудовой деятельности.

Обращаем внимание, что органы ПФР, а теперь Социального фонда России, уточнение 
фактов осуществления (прекращения) пенсионером работы или иной деятельности, 
производят ежемесячно на основании сведений персонифицированного учета.

В связи с тем, что размер социальной пенсии по старости с учетом федеральной 
социальной доплаты составляет величину прожиточного минимума региона, граж-
данам, претендующим на получение данного вида пенсии, стоит более внимательно 
отнестись к выбору такого вида социального обеспечения.

К сожалению, лица из числа коренных малочисленных народов, не всегда осознают 
тот факт, что после назначения им досрочной социальной пенсии по старости, полу-
чать иной официальный доход будет невозможно — данное обстоятельство приведет 
к отмене выплаты назначенной пенсии.

По вопросу назначения досрочной пенсии лицам из числа коренных малочисленных 
народов, проживающих на территории Новокузнецкого городского округа, заявителю 
было разъяснено, что постановлением Правительства Российской Федерации от 
01.10.2015 № 1049 утвержден перечень районов проживания коренных малочисленных 
народов Севера, Сибири и Дальнего Востока.

Новокузнецкий городской округ в данном перечне не поименован, в связи с чем право 
у проживающих в нем граждан на установление досрочной социальной пенсии по ста-
рости отсутствует.

В своем обращении гр. К. также выступила с предложениями по внесению изменений 
в законодательство о коренных малочисленных народах Севера, Сибири и Дальнего 
Востока.

Предложения, поступившие от гр. К., как и поступавшие ранее от других представи-
телей коренных малочисленных народов Кузбасса, изучены уполномоченным с целью 
формирования позиции по законодательной инициативе как в адрес регионального 
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законодательного органа, так и в адрес исполнительной и законодательной власти 
Российской Федерации.

Возможность сохранения и реализации традиционных форм природопользования 
коренных малочисленных народов сегодня является проблемой, которая нуждается 
в решении.

Традиционное природопользование является основой жизнедеятельности корен-
ных народов, необходимым условием сохранениях их образа жизни, языка, культуры. 
Реализовывать (беспрепятственно) свои права на ведение традиционной хозяйственной 
деятельности и традиционное природопользование коренные народы в рамках законов 
могут 2 путями:

1)	 в границах мест традиционного проживания и традиционной хозяйственной 
деятельности, утвержденных распоряжением Правительства РФ от 08.03.2009 г. № 631‑р;

2)	 в границах территорий традиционного природопользования.
На сегодняшний день оба этих варианта являются наиболее обсуждаемыми с орга-

нами власти.
Места традиционного проживания и традиционной хозяйственной деятельности ко-

ренных народов, утвержденные распоряжением Правительства РФ № 631‑р, закреплены 
в границах населенных пунктов муниципальных образований, что не позволяет корен-
ным народам в полной мере реализовать право на традиционное природопользование. 
Ситуация осложняется еще и тем, что в Кузбассе нет межселенных территорий (террито-
рия муниципального района, находящаяся вне границ поселений), а следовательно нет 
возможности вести традиционную охоту, рыбалку, собирать дикоросы и выпасать скот.

Существует два пути решения: либо расширять границы мест традиционного прожи-
вания до границ муниципальных образований, о чем ходатайствуют коренные народы, 
но что значительно затруднит решение вопроса промышленного освоения региона; либо 
создавать территории традиционного природопользования местного и регионального 
значения, где будет гарантировано право коренных народов на осуществление тради-
ционного природопользования, что снимет часть острых вопросов.

Департаментом по охране объектов животного мира Кузбасса в целях конструктивного 
решения указанного вопроса предлагается создание в Таштагольском муниципальном 
районе и Беловском муниципальном и городском округах территорий традиционного 
природопользования коренных малочисленных народов Кузбасса местного значения 
в предложенных границах.

С целью рассмотрения этих вопросов Министерством культуры и национальной по-
литики Кузбасса неоднократно собирались рабочие группы, данный вопрос также был 
озвучен на Совете представителей коренных малочисленных народов при Губернаторе 
Кузбасса, где было принято решение о разработке пакета нормативной документации по 
образованию территорий традиционного природопользования регионального значения.

Здесь стоит отметить, что разработка документов по вопросу создания территорий 
традиционного природопользования требует определенных временных затрат.

Уполномоченным Кузбасса вопрос законодательного урегулирования процесса 
образования таких территорий поставлен на особый контроль.

Анализируя все вышеизложенное, можно сделать выводы о том, что, несмотря 
на небольшое количество обращений коренных малочисленных народов в адрес 
уполномоченного Кубасса, проблемы и вопросы, поставленные в них, требуют 
серьезного подхода и законодательного решения, причем в большей степени на 
федеральном уровне.

3.8. ЗАЩИТА ПРАВ КОРЕННЫХ МАЛОЧИСЛЕННЫХ НАРОДОВ 
СЕВЕРА, СИБИРИ И ДАЛЬНЕГО ВОСТОКА, ПРОЖИВАЮЩИХ НА ТЕРРИТОРИИ КУЗБАССА
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IV. ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ
Основным направлением государственной политики Российской Федерации в сфере 

развития правовой грамотности является правовое просвещение и правовое инфор-
мирование граждан. Правовое просвещение в области прав человека — приоритетное 
направление в деятельности кузбасского омбудсмена. Несмотря на постоянную работу 
всех органов власти и должностных лиц, уровень правовой грамотности наших граждан 
требует постоянной работы в этом направлении.

В 2022 году уполномочен-
ным Кузбасса организовано 
и проведено 12 личных приемов 
и 9 «прямых линий». Ежедневно 
сотрудники уполномоченного 
консультируют граждан по теле-
фону, проводятся личные прие-
мы в юридическом отделе, при 
необходимости с компетентны-
ми органами власти, организуют-
ся и проводятся горячие линии. 
Правовое просвещение реализу-
ется в рамках работы с поступив-
шими обращениями, заявителям 

разъясняются нормы действующего законодательства в письменных ответах.
Приоритетным направлением, как и в предыдущие годы, остается правовое просве-

щение одной из самых социально-незащищенных групп населения — людей старшего 
поколения. Повышение их правовой грамотности предостережет от действий мошен-
ников в различных сферах жизнедеятельности, позволит им узнать, куда и к кому можно 
обратиться за помощью и защитой и будет способствовать их социальной адаптации.

Было продолжено ставшее уже традиционным правовое консультирование для пен-
сионеров в Центре правовой информации ГАУК «Государственная научная библиотека 
им. В. Д. Федорова». В течение 2022 года сотрудники уполномоченного Кузбасса прово-
дили консультации каждую вторую среду месяца. В адрес кузбасского правозащитника 
в рамках таких приемов поступило 23 обращения, лидерами обращений стали вопросы, 
затрагивающие следующие виды прав: гражданское (8), социальное (5), административ-
ное (5), жилищное (4) и гражданско-процессуальное (4).

С 2015 года Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации вместе 
с Ассоциацией юристов России проводит правопросветительский проект «Правовой 
марафон для пенсионеров». Проект направлен на правовое просвещение граждан 
пожилого возраста, реализацию их права на доступ к высококвалифицированной юри-
дической помощи и включает в себя бесплатные юридически консультации.

Уполномоченный Кузбасса на постоянной основе взаимодействует с Кемеровским 
региональным отделением ООО «Ассоциация юристов России».

23 июня, 29 сентября и 17 ноября 2022 года совместно с представителями Кеме-
ровского регионального отделения были проведены Единые дни оказания бесплатной 
юридической помощи пожилым людям на базе ГАУК «Государственная научная библи-
отека им. В. Д. Федорова».

Личный прием граждан
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В мероприятиях также принимали участие Кемеровская областная нотариальная 
палата, Прокуратура Кузбасса, ГУ МВД России по Кемеровской области, ГУ ФССП по 
Кемеровской области — Кузбассу. Также были организованы приемы пожилых лиц 
специалистами органов здравоохранения Кузбасса.

В Единые дни оказания бес-
платной юридической помощи 
к уполномоченному Кузбасса 
обратилось 19 заявителей по 26 
вопросам. Вопросы касались се-
мейного права, оформления прав 
собственности на недвижимое 
имущество и земельные участки, 
вступления в наследство, соци-
альных и трудовых прав, защи-
ты прав потребителей, работы 
управляющих компаний и орга-
нов местного самоуправления.

1 октября ежегодно отме-
чается Международный день 
пожилого человека. В рамках Международного дня сотрудниками уполномоченного 
были проведены правовые консультации в виде личных приемов и «прямых линий».

Правовое информирование людей старшего поколения осуществлялось уполно-
моченным Кузбасса и совместно с Юридической клиникой Кузбасского института Фе-
деральной службы исполнения наказания (далее — КИФСИН).

24 марта 2022 года начальник юридического отдела уполномоченного А. Ю. Абрамова 
и ведущий консультант — юрисконсульт Н. В. Зюрина приняли участие в Правовом ма-
рафоне в ГКУ «Новокузнецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов».

В связи с возникновением множества вопросов по индексации пенсии с 1 апреля 
2022 года в качестве основных тем данного мероприятия были выбраны вопросы госу-
дарственного пенсионного и социального обеспечения. На все поставленные вопросы 
сотрудниками уполномоченного и курсантами КИФСИН были даны исчерпывающие 
ответы. Обращения, требующие дополнительного изучения, были приняты в работу.

Единые дни оказания бесплатной юридической помощи, Правовые марафо-
ны, личные приемы, горячие и «прямые линии» — это необходимые социально 
ориентированные мероприятия, которые востребованы пожилыми людьми, 
инвалидами, ветеранами, многодетными и малоимущими семьями. Многие пра-
вовые нормы и законы в силу своей юридической специфики не всегда понятны 
людям, особенность законодательства еще заключается в том, что оно меняется, 
и граждане не успевают отслеживать принятые изменения. Поэтому правовое 
информирование незащищённых слоёв населения является одним из главных 
направлений в работе кузбасского омбудсмена, главной целью которого являет-
ся недопущение нарушения их прав и оказание оперативной помощи в трудных 
жизненных ситуациях.

Немаловажную роль в правовом просвещении играет взаимодействие уполномо-
ченного Кузбасса с подрастающим поколением.

Во исполнение рекомендации регионального уполномоченного Министерству об-
разования Кузбасса, «Единый урок права» среди учащихся школ и средних специальных 

Единый день оказания бесплатной юридической 
помощи пожилым людям
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учреждений был включен в Календарь образовательных событий для учащихся обра-
зовательных организаций Кузбасса.

Уполномоченный Кузбасса является членом Межведомственного координационного 
совета по вопросам патриотического воспитания и подготовки к военной службе граждан 
Российской Федерации в Кемеровской области — Кузбассе. В связи с этим Единые уроки 
права в 2022 году затронули не только тему правовой грамотности молодого поколения, 
но и патриотического воспитания.

В 2022 году Единый урок права был приурочен к 25‑летию подписания Федераль-
ного конституционного закона от 26 февраля 1997 года № 1-ФКЗ «Об Уполномоченном 
по правам человека в Российской Федерации».

Уроки права на тему «Институт уполномоченных по правам человека в РФ и в Кеме-
ровской области — Кузбассе: история создания» были проведены для учащихся девятых 
классов МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 16 имени Романа Георгиевича 
Цецульникова», для учащихся девятых, десятых и одиннадцатых классов МБОУ «Средняя 
общеобразовательная школа № 26», для учащихся одиннадцатых классов МБОУ «Средняя 
общеобразовательная школа № 7», для учащихся одиннадцатых классов МБОУ «Средняя 
общеобразовательная школа № 31 им. В. Д. Мартемьянова» и для студентов, обучающихся 
в ГПОУ «Сибирский колледж сервиса и технологий».

Для студентов ГАПОУ «Кузбасский педагогический колледж» правовой урок был 
проведен на базе ГАУК «Государственная библиотека Кузбасса для детей и молодежи».

Сотрудники уполномоченного рассказывали учащимся и студентам об истории соз-
дания института уполномоченного в Российской Федерации и в Кузбассе, а также об ос-
новных направлениях деятельности. Знакомили учащихся с основными правами человека 

Правовой марафон в ГКУ «Новокузнецкий дом-интернат  
для престарелых и инвалидов»
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и гражданина, закрепленными 
в Конституции Российской Феде-
рации. В интерактивной форме 
обсуждали содержание каждого 
права человека и гражданина 
применительно к жизненным си-
туациям, а также ограничение 
каждого права противопостав-
ленной ему обязанностью или 
ответственностью.

В ходе уроков был сделан 
акцент на ответственном по-
ведении несовершеннолетних 
в социальных сетях и мессенджерах, а также на возраст наступления уголовной от-
ветственности за распространение информации, содержащей призывы к терроризму, 
экстремизму и информации, унижающей и дискриминирующей людей по какому — либо 
признаку (национальность, вероисповедание, физические особенности, политические 
убеждения и т. д.).

В 2022 году было продолжено развитие направления правового просвещения, 
стартовавшего в 2011 году, — региональный информационно-просветительский проект 
«Финансовый экспресс».

Задача «Финансового экспресса» — доведение до жителей региона необходимых 
знаний о современном финансовом рынке в целях повышения уровня благосостояния 
и финансовой безопасности населения Кузбасса.

27 октября 2022 года З. Н. Волошина приняла участие в региональном проекте под 
девизом: «Финансовое просвещение — просто о сложном» в Мариинском муниципаль-
ном округе. 

Уполномоченный Кузбасса выступил спикером на площадке ГБУ «Мариинский 
реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями 
здоровья» с темой «Правовая основа деятельности органов государственной власти. 
Осторожно мошенники».

В выступлении был сделан акцент на работе «недобросовестных» юристов, как их 
распознать и не попасть под их воздействие, также подробно слушатели были проин-
формированы о деятельности уполномоченного Кузбасса и о возможности получения 
бесплатной юридической помощи льготным категориям граждан Кузбасса.

В рамках посещения ГБУ «Мариинский реабилитационный центр для детей и подрост-
ков с ограниченными возможностями здоровья» был проведен личный прием. К кузбасскому 
правозащитнику обратилась мама подростка с ограниченными возможностями здоровья 
с вопросом постоянной регистрации по договору социального найма. Обращение было 
взято в работу и решено положительно, что позволило заявителю воспользоваться 
социальными льготами с связи с инвалидностью сына.

Всего в рамках проекта на территории Мариинского муниципального округа было 
проведено 74 мероприятия. Экспертами выступили около 70 спикеров, 40 из которых 
регионального значения. Спикеры провели мероприятия для воспитанников детских 
садов, школьников, студентов, трудовых коллективов, предпринимателей, пенсионеров. 
В мероприятии было задействовано около трех тысяч жителей Мариинского муници-
пального округа.

Урок права в МБОУ «Средняя 
общеобразовательная школа № 7» г. Кемерово
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Еще одним эффективным 
механизмом привлечения мо-
лодого поколения к проблемам 
реализации и охраны прав че-
ловека и гражданина являются 
конкурсы студенческих работ по 
правозащитной тематике.

Конкурсы проводятся с це-
лью распространения знаний 
о правах и свободах человека 
и гражданина, форм и методов 
их защиты, о международных 
и российских документах, со-
держащих основные стандарты 

прав человека, а также стимулирования научной деятельности студентов, реализации 
их творческого потенциала, повышения интереса к актуальным проблемам.

В 2022 году конкурсы студенческих работ проводились как по инициативе уполно-
моченного, так и по инициативе КИФСИН.

В рамках соглашения о научном сотрудничестве был проведен Всероссийский кон-
курс эссе по теме: «Защита прав личности в Европейском суде по правам человека». Ос-
новной целью Конкурса было развитие правосознания обучающихся через понимание 
роли международного права в защите прав личности, основных ценностей государства 
и общества.

На конкурс поступило 16 работ из различных регионов России. Победителями стали 
5 студентов. Среди участников, занявших призовые места, студенты КИФСИН и студенты 
высших учебных заведений Кузбасса, Пермского края и Вологодской области.

1 апреля 2022 года уполномоченным Кузбасса был объявлен ежегодный конкурс 
творческих работ «Права человека в современном обществе — 2022», посвященном 
25‑летию принятия Федерального Конституционного Закона от 26.02.1997 № 1-ФКЗ 
«Об Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации».

10 октября 2022 года состоялся второй региональный конкурс студенческих работ 
«Права человека в современном мире — 2022», посвященный теме — «Гарантии социаль-
ных и экономических прав человека в условиях ограничений и санкционной политики 
зарубежных стран в отношении России».

6 декабря 2022 года в рамках семинара-совещания с общественными помощниками 
уполномоченного, приуроченного к Международному Дню прав человека и Дню Кон-
ституции Российский Федерации, состоялось торжественное награждение победителей 
конкурсов творческих студенческих работ. Среди победителей курсанты КИФСИН, сту-
денты института культуры, государственного и медицинского университетов. Студенты-
победители были награждены Грамотами уполномоченного Кузбасса, преподаватели, 
осуществляющие научно-методическое руководство в подготовке конкурсных работ, 
Благодарственными письмами.

В рамках реализации Национальной стратегии действий в интересах женщин на 
2020–2022 года, утвержденной распоряжением Правительства Кемеровской области — 
Кузбасса от 28.07.2020 № 490‑р, за уполномоченным Кузбасса, который входит в состав 
координационного совета по реализации данной стратегии, закреплено повышение пра-
вовой грамотности женщин в области прав человека и равноправия мужчин и женщин.

"Финансовый экспресс" в Мариинском 
муниципальном округе
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24 марта 2022 года состоялся круглый стол «Права женщин в сфере трудовых отно-
шений» на базе ГАУК «Государственная научная библиотека Кузбасса им. В. Д. Федорова» 
с участием уполномоченного Кузбасса, Государственной инспекции труда, представи-
телями Центра занятости населения и Центра «Мой бизнес».

Защита и соблюдение трудовых прав является одним из приоритетных на-
правлений в работе кузбасского правозащитника, ведь Конституция Российской 
Федерации в качестве основных прав человека, обеспечивающих достойную 
жизнь, закрепила право на труд, право каждого свободно распоряжаться своими 
способностями к труду, выбирать род деятельности и профессию.

С целью защиты трудовых прав уполномоченный Кузбасса включил в состав Эксперт-
ного совета заместителя начальника отдела федерального государственного надзора 
Государственной инспекции труда в Кемеровской области — Кузбассе по правовым 
вопросам И. А. Давыдченкову для оказания оперативной консультативной помощи 
сотрудникам и заявителям.

Уполномоченным Кузбасса в 2022 году продолжена практика проведения меро-
приятий по правовому просвещению лиц, отбывающих наказание в исправительных 
учреждениях на территории Кузбасса.

30 марта 2022 года состоялся Правовой марафон осужденных в ФКУ ИК‑43 ГУФСИН 
России по Кемеровской области — Кузбассу, 7 июля 2022 года в ФКУ ИК‑22, 13 июля 
2022 года в ФКУ ИК‑5.

Правовой марафон — совместный проект уполномоченного Кузбасса и ГУФСИН 
России по Кемеровской области — Кузбассу. Главная цель проекта — правовое инфор-
мирование осужденных и подготовка к освобождению, повышение уровня грамотности, 
ресоциализация осужденных.

Уполномоченным Кузбасса на регулярной основе подготавливаются и издаются 
печатные издания, посвященные защите прав и свобод человека и гражданина.

Ежегодный доклад кузбасского государственного правозащитника подготовлен на 
основе анализа поступивших коллективных и индивидуальных обращений граждан, личных 
приемов уполномоченного и сотрудников аппарата, материалов, собранных по итогам 
посещений организаций и учреждений, мест принудительного содержания граждан, 

Торжественное награждение победителей конкурсов студенческих работ
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статистических данных о работе 
органов государственной вла-
сти и местного самоуправления 
и других служб и ведомств.

Также доклад включает 
в себя информацию о состоянии 
и проблемах соблюдения прав 
и свобод человека и граждани-
на в регионе в 2021 году, мерах, 
которые были приняты уполно-
моченным и сотрудниками для 
защиты и восстановления прав 
граждан. Приведены примеры 
восстановления нарушенных 
прав, что стало возможным бла-
годаря тесному взаимодействию 

и сотрудничеству с органами государственной власти и местного самоуправления в об-
ласти прав человека.

В докладе уполномоченного Кузбасса представлены рекомендации и предложения 
государственным органам по принятию мер, направленных на совершенствование 
законодательства в целях повышения эффективности защиты прав и свобод человека 
и гражданина.

С целью привлечения внимания к проблемным вопросам кузбасским правозащит-
ником издаются специальные и тематические доклады.

12 октября 2022 года состоялось заседание Экспертного совета при уполномо-
ченном, на которое было вынесено обсуждение темы по защите прав человека при 
оказании психиатрической помощи в случаях обоснованной необходимости. Большое 
содействие в изучении данного вопроса оказал главный врач ГБУЗ «Кузбасская кли-
ническая психиатрическая больница», член Экспертного совета при уполномоченном 
Кузбасса В. А. Сорокина.

18 октября 2022 года кузбасским правозащитником в соответствии со ст. 17 Закона 
Кемеровской области — Кузбасса от 20.11.2020 № 131-ОЗ «Об уполномоченном по правам 
человека в Кемеровской области — Кузбассе» подготовлен и опубликован специальный 
доклад «Защита прав человека при оказании психиатрической помощи в случаях обо-
снованной необходимости».

Издательская деятельность материалов правопросветительской направленности 
является ещё одним из направлений, помогающим повысить уровень правовой гра-
мотности населения.

В 2022 году была подготовлена памятка «Меры социальной поддержки многодетных 
семей» с учетом изменения регионального законодательства. В брошюре сделан акцент 
на мерах социальной поддержки, предоставляемых в натуральной форме и в денежном 
эквиваленте, на суммах денежных выплат, на областном материнском (семейном) капитале 
и на ежемесячных денежных выплатах при рождении третьего или последующих детей.

В 2022 году были изданы 2 информационных бюллетеня уполномоченного Кузбасса.
Полные тексты докладов и информационных бюллетеней размещены на официаль-

ном сайте уполномоченного Кузбасса ombudsmankuzbass.ru.

Правовой марафон осужденных ФКУ ИК-22 
ГУФСИН России по Кемеровской области - Кузбассу
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Регулярно уполномочен-
ный Кузбасса публикует статьи 
в Бюллетень Уполномоченного 
по правам человека в Россий-
ской Федерации. В 2022 году 
в № 11 Бюллетеня вышла статья 
«Соблюдение прав граждан на 
благополучные условия прожи-
вания в Кемеровской области», 
в № 12 — «Частные пансионаты: 
проявление заботы или наруше-
ние прав?».

В 2022 году уполномочен-
ным Кузбасса была проведена 
большая работа по правовому 
просвещению кузбассовцев 
в сфере прав человека, форм 
и методов их защиты. Важным в правовом просвещении остается постоянный 
и системный подход. Необходимо продолжать внедрять правовое воспитание 
в систему обучения в школах, колледжах, техникумах и ВУЗах. На постоянной 
основе должен повышаться уровень правовой грамотности и у тех, кто консульти-
рует граждан по правовым вопросам в рамках компетенции. Должна оказываться 
качественная юридическая помощь с целью исключения фактов мошенничества 
в сфере оказания юридических услуг.

Подводя итог, стоит отметить, что необходимо расширять механизмы право-
вого просвещения кузбассовцев и способствовать взаимодействию различных 
органов власти с населением, что позволит снизить количество нарушенных прав 
и свобод граждан на территории региона.

Заседание Экспертного совета при 
уполномоченном по правам человека в 

Кемеровской области - Кузбассе
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V. О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
КУЗБАССА В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ  

И СРЕДСТВАХ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ
Деятельность уполномоченного по правам человека основывается на принципах 

справедливости, гуманности, законности, гласности, беспристрастности. Принцип 
гласности в деятельности уполномоченного по правам человека выражается, прежде 
всего, в информировании граждан о положении дел в области обеспечения и защиты 
прав и свобод человека.

Основными каналами информирования о деятельности уполномоченного по правам 
человека в Кемеровской области — Кузбассе являются официальный сайт, официаль-
ное сообщество в социальной сети «ВКонтакте», телеграмм-канал, а также публикации 
в региональных средствах массовой информации.

В 2022 году основным ресурсом для освещения правозащитной и правопросвети-
тельской деятельности уполномоченного Кузбасса и площадкой для правового инфор-
мирования жителей региона оставался официальный сайт www.ombudsmankuzbass.ru.

На официальном сайте уполномоченного размещена информация об уполномочен-
ном, структуре аппарата, контактная информация и способы обращения к уполномочен-
ному, также о помощниках уполномоченного в муниципалитетах, членах Экспертного 
и общественного советов. В разделе «Библиотека УПЧ» размещены ежегодные доклады 
о деятельности уполномоченного, специальные доклады и информационные бюллете-
ни «Права человека в Кузбассе». Кроме того, в разделе «Сотрудничество» размещены 
копии подписанных уполномоченным соглашений о взаимодействии и сотрудничестве, 
а также представлена информация об уполномоченных по правам человека в субъектах 
Российской Федерации.

Регулярно обновляется информация в рубриках «Вопрос-ответ» и «Уполномочен-
ный информирует». Материалы формируются на основании актуальных проблем, часто 
встречающихся в обращениях к кузбасскому правозащитнику.

В прошедшем году на официальном сайте уполно-
моченного Кузбасса в разделе «События» размещено 
496 публикаций, в их числе материалы о посещении 
омбудсменом учреждений системы ФСИН Кузбасса, след-
ственных изоляторов, конвойных помещений судов, уч-
реждений социального обслуживания населения, частных 
пансионатов, учреждений здравоохранения и образова-
ния. Также размещена информация о рабочих встречах 
и мероприятиях с участием кузбасского правозащитника, 
взаимодействии с органами государственной власти, 
местного управления и институтами гражданского об-
щества, проведении личных приемов и «прямых линий» 
по телефону, а также проведении выездных приемов 
уполномоченным и сотрудниками аппарата.

По данным информационно-аналитического пор-
тала «Яндекс. Метрика», в 2022 году сайт кузбасского 
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омбудсмена посетили 9424 человека. Для сравнения — в 2021 году было 5815 человек. 
96% посещений сайта осуществлялось с территории Российской Федерации. Из общего 
количества посещений 47% было с территории Кемеровской области. Динамика роста 
посетителей сайта кузбасского омбудсмена представлена на графике.
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Динамика посещения сайта  уполномоченного Кузбасса, 2020-2022 гг.

При посещении сайта чаще всего просматривается информация об институте упол-
номоченного в Кузбассе — контактные данные, аппарате и общественных помощниках — 
40%, новостной раздел «События» просматривают 11% посетителей. 3% просмотров 
приходится на раздел «Интернет-приемная», в 2022 году его посетили 513 пользователей, 
однако жалоб через «Интернет-приемную» поступило лишь 59.

Основная часть пользователей сайта уполномоченного Кузбасса относится к возраст-
ной категории «Молодежь», в их числе 31,3% в возрасте 35–44 года, 22,5% — 25–34 года. 
В категории «Зрелость» — 16,5% в возрасте 45–54 года и 14,4% пользователи 55 лет и выше.

Растущая роль и значение социальных сетей в современном обществе нашла свое 
отражение и в деятельности государственных структур. Причиной этому служит их 
интерактивность, благодаря чему пользователи могут всегда быть в курсе последних 
новостей и оставаться «на связи» с окружающим миром, в том числе в «онлайн» формате 
обратиться с возникшей проблемой.

В целях повышения правовой грамотности населения в 2021 году уполномоченным 
инициирована более активная работа в социальных сетях. С апреля 2021 года создан 
официальный аккаунт в социальной сети Instagram. В марте 2022 года деятельность 
социальной сети Instagram в России официально была ограничена, уполномоченный 
Кузбасса прекратил ведение аккаунта.

Новой платформой информирования населения о работе уполномоченного стала 
социальная сеть «ВКонтакте». Создана личная страница Зои Николаевны Волошиной 
как уполномоченного Кузбасса, а также официальное сообщество «Уполномоченный по 
правам человека в Кемеровской области — Кузбассе», подтвержденное через портал Го-
суслуг. Кроме того, уполномоченный Кузбасса имеет свой официальный канал в Telegram.

Социальные сети пользуются большой популярностью у кузбассовцев, и размещаемая 
уполномоченным информация носит востребованный характер. На «интернет-площадках» 
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размещаются: анализ изменений действующего законодательства, примеры правозащит-
ной деятельности, новостная информация о деятельности уполномоченного, анонсы 
планируемых мероприятий. Кроме того, задействованные ресурсы, в необходимых слу-
чаях, позволяют в оперативном порядке проводить консультации по вопросам защиты 
прав человека.

Информация о деятельности кузбасского омбудсмена также размещается на офи-
циальном сайте федерального уполномоченного. Новостные материалы и конкретные 
примеры из практики правозащитной 
деятельности регионального омбу-
дсмена размещаются в разделе «Но-
вости регионов».

Кроме того, публикации по итогам 
проведения мероприятий с участием 
уполномоченного размещаются на 
информационных ресурсах органов 
государственной власти, местного 
управления и институтов граждан-
ского общества.

Освещение средствами массовой 
информации деятельности уполно-
моченного — значимая сила в защите 
прав кузбассовцев. Гражданин должен 
иметь представление о существовании 
правозащитного института, способного восстановить его нарушенные права.

Кузбасский омбудсмен в интервью представителям региональных средств массовой 
информации представляет полную информацию о деятельности института государ-
ственной правозащиты в Кузбассе, приводит примеры взаимодействия с органами 
государственной власти, правопро-
светительской деятельности, рас-
сказывает о проблемах, выявленных 
в ходе личных приемов.

Широкий отклик в  средствах 
массовой информации имело вы-
ступление уполномоченного на 34‑м 
заседании Парламента Кузбасса 
с представлением ежегодного докла-
да о деятельности правозащитного 
института в 2021 году. Публикации об 
итогах работы омбудсмена появились 
во многих региональных изданиях.

Во взаимодействии с новокуз-
нецким филиалом группы компаний 
«Выбери-радио» уполномоченный 
Кузбасса неоднократно принимал 
участие в поздравлении жителей ре-
гиона с праздниками. Так, в 2022 году 
в эфире «Выбери-радио» прозвучали 
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поздравления З. Н. Волошиной с Новым годом и главным кузбасским праздником — 
Днем шахтера.

Также следует отметить, что в рамках подписанного соглашения с автономной не-
коммерческой организацией по развитию цифровых проектов в сфере общественных 
связей и коммуникаций «Диалог Регионы», институт уполномоченного по правам челове-
ка в Кузбассе подключен к системе «Медиалогия Инцидент». Система дает возможность 
омбудсмену оперативно реагировать на публикации в социальных сетях и восстановить 
нарушенные права жителей региона.

Кроме того, уполномоченный Кузбасса принимает участие во всех «прямых эфирах» 
и «прямых линиях» Губернатора Кузбасса, которые традиционно проходят с трансляцией 
в социальных сетях. В рамках «живого общения» с Главой региона кузбассовцы активно 
делятся своими проблемами. Такая обратная связь всегда очень полезна, по результатам 
происходит выборка наиболее актуальных для граждан вопросов защиты прав и свобод 
человека и гражданина в регионе.

Информирование о работе уполномоченного при помощи всевозможных 
«информационных площадок» в первую очередь направлено на просвещение 
кузбассовцев, а работа в социальных сетях позволяет понять как то или иное со-
бытие воспринимает и оценивает население, чего ждет, чем недовольны люди, 
почувствовать настроение общества.

Интервью уполномоченного по правам человека в Кузбассе З.Н. Волошиной 
представителям региональных СМИ
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VI. ПРАВОВЫЕ ЭКСПРЕССЫ 
УПОЛНОМОЧЕННЫХ КУЗБАССА

В 2021 году на заседании круглого стола кузбасских омбудсменов, в котором прини-
мали участие уполномоченный по правам человека З. Н. Волошина, уполномоченный по 
правам ребенка В. Д. Богатенко и уполномоченный по защите прав предпринимателей 
Е. П. Латышенко, было принято решение о проведении совместных рабочих визитов 
в муниципалитеты — Правовых экспрессов, в рамках которых будут проходить встречи 
с Главой территории, приемы граждан по личным вопросам тремя уполномоченными 
и посещение учреждений здравоохранения, образования, культуры и других профиль-
ных организаций.

Первый Правовой экспресс состоялся 20 апреля 2021 года в Беловском городском 
округе. Всего в 2021 году было проведено 7 Правовых экспрессов (городские округа — 
Беловский, Березовский, Киселевский, Мысковский, Юргинский; муниципальные округа — 
Гурьевский и Яшкинский), в 2022 году — 11 (городские округа — Анжеро-Судженский, 
Ленинск-Кузнецкий, Междуреченский, Прокопьевский, Тайгинский; муниципальные 
округа –Кемеровский, Крапивинский, Мариинский, Новокузнецкий, Промышленновский, 
Тисульский).

В рамках Правовых экспрессов в 2022 году в адрес уполномоченного Кузбасса 
поступило 54 обращения по 77 нарушенным правам. Лидером является социальное 
право — 22, затем жилищное — 19 и третье место занимает административное — 17.

Яшкинский МОБерезовский ГО Мысковский ГО Юргинский ГО Гурьевский МОБеловский ГО Киселевский ГО

Кемеровский МО

Крапивинский МО Мариинский  МО Новокузнецкий  МО Промышленновский  МО Тисульский МО

Правовой экспресс кузбасских омбудсменов 2021 год

Правовой экспресс кузбасских омбудсменов 2022 год

Анжеро-
Судженский ГО

Междуреченский ГО Прокопьевский ГО Тайгинский ГОЛенинск-
Кузнецкий  ГО
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19 января 2022 года Правовой экспресс состоялся в Анжеро-Судженском городском 
округе.

В открытом диалоге жителями города был задан вопрос об установлении на террито-
рии области режима повышенной готовности и введении в связи с этим ограничительных 
мер, в том числе системы QR-кодов. В частности, жителей волновал вопрос правового 
положения и положения в социуме людей, у которых в силу различных причин отсут-
ствуют QR-коды.

Личный прием омбудсме-
на проводился с  участием 
общественного помощника 
уполномоченного по Анжеро-
Судженскому городскому округу 
А. Н. Варанкиной и начальника 
управления социальной защиты 
населения г. Анжеро-Судженска 
А. В. Кондрицкого. В ходе лич-
ного приема анжеросудженцы 
обратились к З. Н. Волошиной 
с вопросами межличностных от-
ношений, работы правоохрани-
тельных органов и по вопросам 
трудового права.

Обратилась гр. А. по вопросу благоустройства одной из улиц в Анжеро-Судженском 
городском округе. Заявитель пояснила, что нет освещения на улице, по которой дети 
ходят в школу.

Обращение было рассмотрено администрацией муниципального образования, улич-
ное освещение было незамедлительно восстановлено.

В рамках Правового экспресса в Анжеро-Судженском городском округе кузбасский 
уполномоченный посетил МКУ «Социально-реабилитационный центр для несовер-
шеннолетних». Директор центра Н. Р. Юндина рассказала о работе своего учреждения, 
которое создано для социальной реабилитации и адаптации несовершеннолетних. Во 
время посещения учреждения в Центре находилось двадцать несовершеннолетних 
получателей социальных услуг. Правозащитник осмотрел рабочие кабинеты и жилые 
помещения и пообщался с детьми, находящимися в учреждении.

22 марта 2022 года уполномоченные Кузбасса провели Правовой экспресс в Тисуль-
ском муниципальном округе. В рамках рабочей поездки правозащитники встретились 
с жителями, обсудили актуальные вопросы вакцинации, ревакцинации от COVID‑19 
и значимость проведения специальной военной операции российскими военнослужа-
щими на Украине.

Жителей Тисульского округа также интересовали вопросы информационной безо-
пасности, в частности, сохранности персональных данных. Также поступили вопросы, 
касающиеся законности введения школьной формы в общеобразовательных учрежде-
ниях и правомерности досмотра личных вещей ребенка сотрудниками магазинов.

На личном приеме уполномоченного приняли участие заместитель Главы муници-
пального округа по вопросам ЖКХ и строительства К. Х. Хаметов, председатель Совета 
народных депутатов Тисульского округа Л. Е. Карастелева, начальник отдела по правовым 

Прием жителей г. Анжеро-Судженска
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вопросам и жилищной политике А. А. Губорев и общественный помощник уполномочен-
ного по правам человека О. Ю. Новикова.

К кузбасскому правозащитнику обратилось восемь жителей округа. Большинство 
заявителей интересовали вопросы, касающиеся предоставления жилья льготным ка-
тегориям граждан, а также гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 
Житель пгт. Тисуль гр. С. Был не согласен с решением суда о задолженности по оплате 
ЖКУ, обратился с просьбой разобраться с законностью назначения ему штрафа.

Также поступило обращение по вопросу отсутствия водоснабжения в жилом по-
мещении. Заявитель пояснила, что имеет инвалидность, их дом расположен на горе, 
на двух хозяев, у них нет воды, приходится возить на машине из скважины. Финансовой 
возможности произвести врезку в центральный водопровод или прорубить скважину 
они не имеют.

З. Н. Волошина обратилась к Главе Администрации Тисульского муниципального округа 
с просьбой взять сложившуюся ситуацию под личный контроль и оказать максимальное 
содействие заявительнице.

Был сформирован необходимый пакет документов по реализации государственной 
программы «Социальная поддержка населения Кузбасса» и оказана материальная помощь 
жителям через органы социальной защиты населения для бурения скважины.

В настоящее время вода проведена в дом и установлена станция водоснабжения.
В рамках Правового экспресса З. Н. Волошина посетила ГБУ «Листвянский дом-интернат 

для граждан, имеющих психические расстройства». Это учреждение социального обслу-
живания, предназначенное для постоянного проживания граждан пожилого возраста 
и инвалидов, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию 
и нуждающихся в постоянном постороннем уходе, а также для создания соответствующих 
их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, проведения меропри-
ятий медицинского, психологического, социального характера, обеспечения питания 
и ухода, отдыха и досуга.

В учреждении, рассчитанном на 160 мест, на момент проверки находилось 157 по-
лучателей социальных услуг, трое находились на лечении в психиатрических больницах 
региона. Социальные услуги получают 116 недееспособных и 44 дееспособных мужчины 
и женщины в возрасте от 18 до 81 года.

Зоя Николаевна проверила жилые помещения, пищеблок, душевые, медицинские 
кабинеты, комнату психологической разгрузки, спортивный зал, в котором получатели 
социальных услуг готовились к сдаче нормативов ГТО. Уполномоченный побеседовала 
с получателями социальных услуг, жалоб в адрес кузбасского правозащитника не по-
ступило.

26 апреля 2022 года Правовой экспресс прошел в Мариинском муниципальном 
округе. В администрации города правозащитники пообщались с жителями. 

В ходе личного приема к уполномоченному Кузбасса обратились жители округа 
с вопросами, касающимися предоставления жилья гражданам, имеющим статус ре-
бенка — сироты и одинокой матери. Кроме того, в адрес правозащитника обратились 
с проблемой, касающейся закредитованности, а также с вопросом по жилью, купленному 
под материнский капитал.

Обратилась гр. В. по вопросу нарушения трудового законодательства в дошкольном 
учреждении Мариинского муниципального округа. Заявитель пояснила, что она подавала 
заявление о переводе с должности младшего воспитателя на должность воспитателя, 
но ей было отказано.
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З. Н. Волошина в рамках рассмотрения данного обращения обратилась в Министер-
ство образования и науки Кузбасса и в Государственную инспекцию труда в Кемеровской 
области — Кузбассе.

Была организована внеплановая проверка в отношении дошкольного учреждения. 
Согласно ст. 22 Трудового кодекса Российской Федерации работодатель был обязан 
ознакомить работников под роспись с принимаемыми локальными нормативными 
актами, непосредственно связанными с их трудовой деятельностью. Однако гр. В. не 
была ознакомлена с Положением по отбору кандидатур на должность «воспитатель» 
под роспись.

По результатам проверки было возбуждено дело об административном правона-
рушении, предусмотренное ч. 1 ст. 5.27 Кодекса Российской Федерации об администра-
тивных правонарушениях.

Также в нарушении ст. 67 Трудового кодекса Российской Федерации письменный договор 
с гр. В. не был заключен в установленный законом срок в письменной форме.

Заведующей дошкольного учреждения представлена объяснительная. За допущенные 
ошибки при составлении локальных нормативных актов вынесено устное замечание.

По рассмотрению индивидуального трудового спора было рекомендовано обра-
титься в суд.

В рамках рабочего дня в Мариинском муниципальном округе З. Н. Волошина посетила 
ГБСУ СО «Мариинский дом-интернат для граждан, имеющих психические расстройства».

С деятельностью учреждения правозащитника ознакомила директор Е. А. Стойкина, 
которая проинформировала уполномоченного об общем количестве постояльцев. В ин-
тернате проживают 190 человек, из них 21 мужчина, 169 женщин. В общем отделении — 
85 человек, из них 18 мужчин, 67 — женщин. В отделении милосердия проживает 105 
человек, из них 3 мужчин, 102 женщины. Недееспособных граждан 176 человек.

Правозащитник осмотрел корпуса, где проживают постояльцы интерната, столовую, 
компьютерный зал, комнату социально-бытового ориентирования, а также Зоя Никола-
евна пообщалась с проживающими, жалоб и обращений не поступило.

Уполномоченный Кузбасса отметил, что в учреждении созданы все условия 
для организации и проведения социально-реабилитационных, оздоровительных 
и культурно-массовых мероприятий для проживающих, направленных на поддержание 

Правовой экспресс кузбасских омбудсменов в Мариинском муниципальном округе
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жизнедеятельности, сохранение здоровья, поддержание социального, психологического 
и физического статуса, формирование позитивных интересов и здорового образа жизни, 
оказания помощи в решении проблем, связанных с трудовой адаптацией, оказание мер 
социальной поддержки и помощи в защите и соблюдении прав проживающих граждан.

18 мая 2022 года состоялся Правовой экспресс в Новокузнецком муниципальном 
округе. Новокузнецкий округ является лидером по промышленности и сельскому хо-
зяйству в Кузбассе, округ поставляет в регион 2/3 объема мяса.

В большом зале администрации Новокузнецкого муниципального округа состоялась 
встреча уполномоченных с жителями. Кузбасский омбудсмен в приветственном слове 
поздравил присутствующих со 100‑летним юбилеем пионерской организации и отметил 
ее важность в формировании чувств патриотизма и любви к Родине.

Во время диалога с жителями в адрес кузбасских правозащитников поступили вопро-
сы, касающиеся тарифов на пригородное сообщение, начисления пенсии на банковские 
карты, поддержки многодетных семей, не имеющих статуса малоимущих. Также жители 
обратились с просьбой оказать содействие в обеспечении фельдшерско-акушерских 
пунктов (ФАП) дополнительным оборудованием и медицинскими работниками узких 
специальностей.

В администрации Новокузнецкого муниципального округа уполномоченный Кузбасса 
провел личный прием граждан. В ходе личного приема жители района обратились по 
вопросам работы правоохранительных органов, отказа в установлении инвалидности, 
предоставления жилья льготным категориям граждан и начисления пенсии. Также жи-
телей интересовал вопрос записи на личный прием к должностным лицам.

Встреча с жителями Новокузнецкого муниципального округа

Обратились жители Новокузнецкого муниципального округа по вопросу размера 
оплаты пенсионерам проезда в пригородных автобусах, которая была обусловлена 
формой оплаты, а не расстоянием между населенными пунктами.

Уполномоченным Кузбасса была проведена работа с Прокуратурой Кемеровской 
области — Кузбасса, Региональной энергетической комиссией и Управлением Роспо-
требнадзора по Кемеровской области — Кузбассу.

По итогам рассмотрения обращения было установлено, что стоимость проезда 
для пенсионеров на пригородных маршрутах рассчитывается путем суммирования 
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тарифа в городской черте и стоимости проезда в пригородной зоне, рассчитанной 
путем умножения тарифа на пригороде на расстояние проезда в пригородной зоне.

В результате стоимость проезда на пригородных маршрутах была приведена в со-
ответствие с Постановлением РЭК Кузбасса № 969.

В рамках Правового экспресса в Новокузнецком муниципальном округе уполно-
моченный по правам человека посетил Музей Боевой и Трудовой славы в Ильинской 
основной общеобразовательной школе.

Кузбасский правозащитник ознакомился с экспозициями музея, хранящими исто-
рию с. Ильинка. В музее представлены разделы, посвященные истории села до Великой 
Октябрьской социалистической революции, развитию села после революции, Великой 
Отечественной войне, послевоенному периоду, также краеведческий раздел и раздел, 
посвященный детям. Помимо этого, создаются тематические экспозиции. В настоящее 
время созданы экспозиции, посвященные 100‑летнему юбилею пионерской организа-
ции и памяти М. И. Абрамова, жителя п. Успенка, погибшего при исполнении воинского 
долга на территории Украины.

Рядом со школой благоу-
строен парк Победы, где уста-
новлен памятник Герою Со-
ветского Союза И. С. Назарову 
и расположен мемориальный 
комплекс, состоящий из четырех 
прямоугольных плит с именами, 
погибших в Великой Отечествен-
ной войне земляков. Кузбасские 
омбудсмены приняли участие 
в церемонии возложения цветов 
к монументу воинам-землякам.

Также уполномоченный 
Кузбасса посетил МАОУ «Ме-
таллурговская средняя обще-
образовательная школа». Новое 

здание школы открыто в юбилейный год 300‑летия Кузбасса, в марте 2021 года.
Школа с аграрным уклоном рассчитана на 528 учащихся, в настоящее время здесь 

обучается 470 учеников. Всего в школе 27 учебных кабинетов, спортивный зал, плава-
тельный бассейн, актовый зал, тренажерная комната, комната для занятий ритмикой 
и специальный кабинет для работы с детьми с аутическим расстройством. На территории 
школы построен спортивный стадион с беговыми дорожками и отрытыми площадками 
для игр в волейбол и баскетбол, установлены детские игровые площадки.

20 июня 2022 года был проведён Правовой экспресс в Ленинск-Кузнецком городском 
округе. В актовом зале администрации состоялась встреча с жителями города и про-
шел личный прием граждан. В ходе приема, проводимого совместно с общественным 
помощником Н. М. Тагаковой, к уполномоченному Кузбасса обратились жители города 
с вопросами, касающимися предоставления угля ветеранам угольной промышленности, 
переселения из ветхого и аварийного жилья и работы транспорта.

Также заявители обратились в адрес правозащитника с жалобами на работу медицин-
ского учреждения, Центра занятости, судебных приставов и оператора по обращению 
с ТКО.

Возложение цветов к монументу воинам-землякам 
в п. Ильинка Новокузнецкого МО
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Обратился председатель ветеранской организации Ленинск-Кузнецкого городского 
округа с вопросом обеспечения ветеранов одной из ликвидированных шахт пайковым углем. 
Заявитель пояснила, что у ветеранов ликвидированного угольного предприятия стали 
возникать сложности с получением льготного пайкового угля, проблемы стали решаться 
только в индивидуальном порядке, кузбассовцы обеспокоены сложившейся ситуацией.

В результате взаимодействия кузбасского правозащитника с Министерством 
угольной промышленности Кузбасса было установлено, что указанное в обращении 
угольное предприятие находится в стадии конкурсного производства в рамках про-
цедуры банкротства и не имеет средств для обеспечения ветеранов пайковым углем. 
Согласно Федерального закона от 20.06.1996 № 81-ФЗ «О государственном регулировании 
в области добычи и использования угля, об особенностях социальной защиты работ-
ников организаций угольной промышленности» социальная поддержка в виде пайкового 
угля для работников и пенсионеров действующих организаций по добыче (переработке) 
угля осуществляется за счет средств этих организаций.

Несмотря на то, что новый собственник не является правопреемником по обяза-
тельствам и не несет соответствующих социальных обязательств, права ветеранов 
шахты по обеспечению льготным углем не должны быть нарушены.

В связи с этим для ветеранов данной шахты в 2022 году в рамках ежегодной акции, 
посвященной празднованию Дня шахтера, был выделен благотворительный уголь из 
расчета 4 тонны для каждого получателя. В период с августа по октябрь 2022 года было 
выделено 648 тонн благотворительного угля. Кроме того, после завершения процедуры 
ликвидации, неработающие пенсионеры предприятия смогут получать уголь на льгот-
ных условиях после постановки их на учет в ФГБУ «ГУРШ» (подразделение Министерства 
энергетики России).

Следует отметить, что несмотря на сложности, с которыми могут стол-
кнуться ветераны ликвидированных шахт, необходимо сохранять все меры 
социальной поддержки, особенно это касается угля, который так необходим 
кузбассовцам, проживающим в домах с печным отоплением.

2 августа 2022 года Правовой экспресс прошел в Крапивинском муниципальном 
округе. В рамках рабочего дня в актовом зале администрации состоялась встреча с жи-
телями муниципального округа.

На прием, проведенный совместно с общественным помощником Н. С. Козутиной,  
к уполномоченному Кузбасса обратилось восемь жителей округа. Вопросы заявителей 
касались правильности формирования стажа и начисления пенсии, в том числе и так 

называемой «сельской пенсии», 
обеспечения льготным углем, по-
лучения санаторно-курортного 
лечения, вопросов оказания ме-
дицинской помощи как на мест-
ном, так и на областном уровнях, 
доступности услуг транспорта 
и социальных гарантий людям, 
старше 80 лет и гражданам, от-
носящимся к категории «дети 
войны».

Обратился гр. Ж. с жало-
бой на органы здравоохранения 

Правовой экспресс уполномоченных Кузбасса 
в Крапивинском муниципальном округе
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муниципального образования, что ему приходится постоянно платить за анализ крови 
в больнице, врачи поясняют, что нет реактивов.

После обращения уполномоченного Кузбасса Министерство здравоохранения под-
твердило, что в июне 2022 года действительно лаборатория не имела возможности 
выполнить исследование крови в связи с отсутствием у поставщиков компонента 
для проведения исследования. В каждом случае вопрос решался индивидуально, врачом-
терапевтом выдавалось направление для проведения исследования в другие учреждения 
здравоохранения.

Ситуация взята на контроль Министерством здравоохранения Кузбасса, в насто-
ящее время исследования выполняются в полном объеме.

Заместителем главного врача по амбулаторно-поликлиническому объединению 
с заявителем был составлен телефонный разговор и разъяснен порядок проведения 
исследований.

Также в рамках Правового экспресса в Крапивинском муниципальном округе упол-
номоченные Кузбасса посетили пгт. Зеленогорский, который был построен в рамках 
проекта сооружения водохранилища. Оно считалось необходимым звеном в цепи 
водоохранных мероприятий в бассейне реки Томи. Большая часть населения посёлка 
Зеленогорского — гидростроители, съехавшиеся в своё время из разных регионов на 
стройку века.

Кузбасские правозащитники посетили музей, посвященный строительству Крапи-
винского гидроузла, и Крапивинскую ГЭС. В 1976 году началось строительство гидроэ-
лектростанции, в 1989 году строительство было заморожено.

17 февраля 2020 года РусГидро и Правительство Кемеровской области — Кузбасса 
подписали соглашение о сотрудничестве по проекту завершения строительства Крапи-
винского гидроузла. Подписанию документа предшествовало проведение исследова-
тельских работ по оценке состояния сооружений гидроузла — их результаты подтвер-
дили возможность использования ранее возведенных сооружений для завершения 
строительства.

По дороге на Крапивинскую 
ГЭС омбудсмены почтили память 
на месте захоронения членов се-
мьи художника В. Д. Вучичевича-
Сибирского. Именем художника 
названа улица в пгт. Крапивин-
ский и бульвар в посёлке Зеле-
ногорский.

Также уполномоченные по-
сетили Аллею Интернационали-
стов, которая привлекает вни-
мание не только живописным 
видом на реку Томь, но и желез-
ными арт-объектами, которые 
сделаны руками местного умель-
ца А. Ф. Поротова.

В  завершение рабочего 
визита З. Н. Волошина посети-
ла МБУ «Комплексный центр 

Посещение МБУ «Комплексный центр социального 
обслуживания населения» Крапивинского 

муниципального округа
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социального обслуживания населения» Крапивинского муниципального округа. Ос-
новными видами деятельности Центра являются предоставление социальных услуг на 
дому, в условиях полустанционара, срочных социальных услуг.

Приоритетной формой социальной помощи людям и инвалидам в нестационарных 
условиях является предоставление услуг на дому. Надомным обслуживанием охвачены 
городские и сельские территории Крапивинского муниципального округа. Для малобиль-
ных получателей социальных услуг, которым необходим непрерывный уход, с 1 марта 
2022 года действует «Служба сиделок». В настоящее время 3 сиделки предоставляют 
социальные услуги 10‑ти нуждающимся гражданам.

30 августа 2022 года региональные уполномоченные провели Правовой экспресс 
в Прокопьевском городском округе. Во Дворце культуры «Зенковский» имени И. Д. Кобзона 
состоялась встреча с жителями города.

В ходе живого диалога к кузбасским правозащитникам обратились жители с вопросами, 
касающимися льгот для детей-сирот при поступлении в ВУЗы и благоустройства дорог 
частного сектора. Озвучили проблемы, возникающие при пользовании общественным 
транспортом, также обратились с просьбой разъяснить порядок расчета арендной пла-
ты за земельный участок и новой оценки кадастровой стоимости земельных участков.

В рамках Правового экспресса состоялся прием граждан по личным вопросам. 
Вопросы, с которыми жители города обратились в адрес кузбасского правозащитника, 
касались жилищного законодательства.

Так, обратилась гр. Д. по вопросу отказа администрации Прокопьевского городского 
округа в заключении с каждым членом семьи отдельных договоров о предоставлении соци-
альной выплаты для приобретения жилья вместо аварийного. По данному вопросу судом 
было вынесено решение об отказе в удовлетворении заявленных исковых требований.

Заявителю было рекомендовано в случае несогласия с принятым судебным актом 
обжаловать его в вышестоящую инстанцию в установленные действующим процессу-
альным законодательством сроки.

11 октября 2022 года Правовой экспресс прошел в поселке Новостройка Кемеров-
ского муниципального округа.

До начала работы кузбасские правозащитники осмотрели дом культуры «Березов-
ский», капитальный ремонт которого завершился в ноябре 2021 года. Здание 1981 года 
постройки отремонтировали в рамках нацпроекта «Культура» и программы «Жилищная 
и социальная инфраструктура Кузбасса». В ДК отремонтировали кинозал, заменили 
кресла, приобрели автоматизированные раздвижные кулисы.

В ходе экскурсии кузбасские правозащитники ознакомились с персональной вы-
ставкой живописи председателя совета ветеранов п. Новостройка Г. К. Агеенко, который 
планировал направить часть своих работ в музеи Донбасса.

Во время диалога с жителями района в адрес кузбасских правозащитников поступили 
вопросы, касающиеся получения льгот малоимущим семьям при газификации жилого 
дома, перерасчета пенсии, получения направления на санаторно-курортное лечение 
ветерану труда, отсутствия банкоматов на территории поселка. Также жители обратились 
по проблемам лесных пожаров из-за сухостоя и отлову бродячих собак.

В ходе личного приема жители округа обратились в адрес кузбасского правоза-
щитника по вопросам организации доступной среды для инвалидов, работы медицин-
ского учреждения, получения санаторно-курортного лечения и технических средств 
реабилитации, оформления российского гражданства и получения мер социальной 
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поддержки, а также с жалобами 
на бездействие управляющей 
компании и ресурсоснабжающей 
организации.

Поступило коллективное об-
ращение от жителей Суховского 
сельского поселения по вопросу 
отсутствия в селе магазина, 
аптеки, почтового отделения 
и банкомата.

Уполномоченным Кузбасса 
в адрес Министерства промыш-
ленности и торговли Кузбасса 
и Управления по взаимодей-
ствию с организациями финан-
сового рынка были направлены 

обращения с просьбой рассмотреть коллективное обращение в рамках компетенции.
Согласное представленной информации, 1 июля 2022 года началось строительство 

магазина, кроме продуктового блока на территории магазина будет располагаться 
почтовое отделение и аптечный пункт.

Вопрос о возможности установки устройства самообслуживания (банкомата) нахо-
дится на контроле уполномоченного и в настоящее время решается с ПАО «Сбербанк».

9 ноября 2022 года Правовой экспресс состоялся в Тайгинском городском округе. 
В актовом зале администрации состоялась встреча с жителями города, а затем личный 
прием граждан.

Жители города обратились в адрес кузбасского правозащитника с вопросами, ка-
сающимися предоставления льгот и пособий, пенсионного обеспечения, получения 
льготного жилья, работы судебных приставов, признания физического лица банкротом.

Обратился заявитель К. с просьбой оказания материальной помощи на погребение 
близкого родственника. Уполномоченный Кузбасса лично обратился в адрес Главы муни-
ципального образования, материальная помощь была оказана незамедлительно, также 
было заключено соглашение на рассрочку услуг с похоронным бюро.

В рамках Правового экспресса З. Н. Волошина посетила Тайгинский городской суд 
и Тайгинский институт железнодорожного транспорта-филиал ФГБОУ ВО «Омский госу-
дарственный университет путей сообщения».

Тайгинский техникум железнодорожного транспорта образован в 1943 году, ког-
да эвакуированный из Харькова электромеханический техникум прибыл на станцию 
Тайга. Почти 30 лет техникум располагался в старом одноэтажном здании. В 1972 году 
в эксплуатацию был сдан новый учебный комплекс — студенческий городок с развитой 
материально-технической базой. В 2007 году техникум железнодорожного транспорта 
становится Тайгинский институтом железнодорожного транспорта, филиалом Омского 
государственного университета путей сообщения.

В 2021 году Тайгинский институт железнодорожного транспорта признан лучшим 
отраслевым вузом России. Среди 60 железнодорожных вузов и техникумов страны, нахо-
дящихся в ведении Федерального агентства железнодорожного транспорта, Тайгинский 
институт получил наивысшую оценку.

Встреча уполномоченных Кузбасса с жителями 
Кемеровского муниципального округа
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На территории студгородка построен один из крупнейших в России учебный же-
лезнодорожный полигон подвижного состава, где ребята учатся применять знания на 
практике. Эта работа идет в сотрудничестве с Западно-Сибирской железной дорогой, 
заинтересованной в подготовке компетентных специалистов.

22 ноября 2022 года Правовой экспресс прошел в Междуреченском городском округе. 
Встреча с жителями г. Междуреченска состоялась во Дворце Культуры «Распадской». 

Были озвучены вопросы семьи и детства, пенсионного обеспечения, «соседства» столовой 
и жилых помещений в многоквартирном доме. На все вопросы были даны разъяснения 
и исчерпывающие ответы.

В ходе личного приема в адрес уполномоченного Кузбасса обратилась прежний 
общественный помощник омбудсмена в г. Междуреченске В. Я. Гаврилова с вопросом 
о возможности финансового участия родителей, лишенных родительских прав, в обе-
спечении детей жильем. Также к З. Н. Волошиной обратились жители города по вопросу 
необходимости совершенствования правового регулирования отношений в области 
обращения с животными без владельцев, а также ограничения размещения коммерче-
ских объектов, в том числе баров, в жилых домах.

Кроме того, поступил вопрос о начислении пенсии гражданам, вынужденно покинув-
ших территорию Украины, в связи с невозможностью подтверждения трудового стажа, 
приобретенного на территории Украины.

Обратился гр. Н. по очистке дорог после снегопада. Заявитель пояснил, что из-за 
снежного покрова не убираются твердо-коммунальные отходы, вывоз которых он 
оплачивает регулярно.

Посещение Тайгинского института железнодорожного транспорта-филиала ФГБОУ ВО 
«Омский государственный университет путей сообщения»
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По результатам проверки было установлено, что очищенные подъездные пути 
к контейнерной площадке действительно отсутствуют, так как наблюдались обиль-
ные осадки в виде дождя и мокрого снега.

Прокуратурой с привлечением сотрудников дорожного надзора ГИБДД также было 
проведено обследование дорожного полотна и выявлены нарушения. С целью недопуще-
ния наличия рыхлого, свежевыпавшего снега над уплотненным снежным покровом свыше 
8 см, сотрудниками дорожного надзора ГИБДД отдела МВД России по г. Междуреченску 
выдано предписание МКУ «Управления по благоустройству, транспорту и связи» о не-
обходимости своевременного проведения очистки дорожного полотна. Предписание 
было исполнено.

В рамках рабочего визита в Междуреченский городской округ уполномоченный 
Кузбасса посетил МБОУ «Гимназия № 6 имени С. Ф. Вензелева». На базе гимназии в сен-
тябре 2021 года был открыт детский технопарк «Кванториум».

Детские технопарки «Кванториум» — это новый формат дополнительного образова-
ния для детей от 10 до 18 лет, где школьников знакомят с перспективными инженерными 
специальностями, научно-техническими направлениями в области программирования 
и разработки программ.

Школьные «Кванториумы» 
помогают не только создать ус-
ловия для углубленного осво-
ения школьных предметов, но 
и предлагают программы допол-
нительного образования есте-
ственнонаучной и технической 
направленностей. На такие про-
граммы дополнительного обра-
зования приглашаются и обуча-
ющиеся других школ. В 2021 году 
было открыто 48 школьных тех-
нопарков, а к концу 2024 года их 
будет 293.

Также З. Н. Волошина по-
сетила спортивный комплекс 
«Звездный», который открыл 
свои двери в ноябре 2021 года. 
Физкультурно-оздоровительный 
комплекс построен в рамках 
национального проекта «Де-
мография». В «Звёздном» раз-
мещен 25‑метровый бассейн на 
8 дорожек, малый бассейн для 
детей, скалодром, универсаль-
ный спортзал с местами для 
зрителей, где проводятся со-
ревнования по борьбе, боксу, 
игровым видам спорта, а также 

Правовой экспресс кузбасских омбудсменов 
в  Междуреченском городском округе

Посещение детского технопарка «Кванториум», 
открытого на базе МБОУ «Гимназия № 6 имени 

С. Ф. Вензелева» в г. Междуреченске
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хореографический и тренажерный залы, пункт питания, сауны, фито-бочки, солярий, 
детская комната, мини-гостиница.

13 декабря 2022 года региональные уполномоченные встретились с жителями Про-
мышленновского муниципального округа.

Во время открытого диалога были озвучены вопросы, касающиеся повышения тари-
фов ЖКХ, страхования недвижимого имущества, бездомных собак. По всем поступившим 
вопросам кузбасскими омбудсменами даны подробные разъяснения.

В ходе личного приема в адрес уполномоченного Кузбасса обратились жители округа 
по вопросам приобретения и доставки льготного угля, вариантов использования мате-
ринского капитала и лекарственного обеспечения инвалидов.

Обратился инвалид II группы, получает необходимые лекарства по льготным рецеп-
там. С его слов, рецепт на льготное лекарственное обеспечение действителен в течение 
1 месяца, а в этот срок лекарство может не поступить в аптеку. Также заявителю не 
подходят аналоги тех лекарственных средств, которые необходимы по медицинским 
заключениям, но которые регулярно предлагают.

По результатам взаимодействия уполномоченного Кузбасса с Министерством здра-
воохранения Кузбасса было установлено, что заявитель имеет право на обеспечение 
медикаментами и медицинскими изделиями бесплатно за счет средств федерального 
и областного бюджетов. В декабре заявителя обеспечили в рамках отсроченного об-
служивания необходимыми препаратами по 9 льготным рецептам. Для определения 
тактики дальнейшего лечения и обеспечения лекарственными средствами заявителю 
было рекомендовано обратиться к лечащему врачу.

В рамках Правового экспресса З. Н. Волошина посетила МБОУ «Промышленновская 
средняя общеобразовательная школа № 56». Образовательная деятельность учреждения 
осуществляется в пгт. Промышленная, д. Уфимцево и д. Каменка.

Директор О. Ю. Гугунова ознакомила с деятельностью образовательного учрежде-
ния, посетили учебные классы, пищеблок, столовую, проверили школьное питание во 
время обеда учащихся.

На уровне среднего общего образования в школе осуществляется профиль-
ное обучение по гуманитарному, социально — экономическому, технологическому 

Правовой экспресс кузбасских омбудсменов  
в Промышленновском муниципальном округе
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и естественно — научному профилю. В школе создана детская школьная общественная 
организация «Исток», молодежный отряд правопорядка «Патриот», объединение ЮИД 
«Фортуна», «Гагаринский отряд», кадетский класс.

З. Н. Волошина отметила высокий профессиональный уровень педагогического 
состава и соответствие муниципального учреждения образовательным стандартам 
и требованиям.

В рамках каждого Правового экспресса уполномоченные Кузбасса встречались 
с Главой муниципального образования, подводили итоги совместной работы за 2021 год 
и обсуждали тематику обращений, поступающих в адрес кузбасских омбудсменов.

На встречах к жителям с приветственным словом обращался Глава муниципального 
образования, омбудсмены рассказывали о направлениях своей деятельности и о спосо-
бах обращения для оказания содействия в восстановлении нарушенных прав.

Также правозащитники представляли своих общественных помощников, осущест-
вляющих деятельность по защите прав граждан на территории муниципалитета.

З. Н. Волошина рассказывала об истории становления и развития института уполно-
моченного по правам человека в Кузбассе, законе, на основании которого уполномо-
ченный осуществляет свою деятельность. Также предупреждала жителей о существо-
вании так называемых «недобросовестных» юристов, которые консультируют граждан 
по широкому спектру вопросов. Юридические фирмы готовят письма в органы власти, 
куда кузбассовец может обратиться самостоятельно и бесплатно. В большей степени 
на уловки таких фирм попадают самые уязвимые категории граждан — пенсионеры, 
многодетные семьи, малоимущие.

Кузбасский омбудсмен рекомендовал жителям округа изначально самостоятельно 
обращаться непосредственно в орган власти за получением бесплатной консультации 
и ответов на поставленные вопросы.

Практика проведения Правовых экспрессов показала свою востребованность среди 
населения и эффективность в решении поставленных задач. Благодаря личным встре-
чам с правозащитниками кузбассовцы имели возможность оперативно решить свои 
проблемы, возникающие в разных сферах жизнедеятельности.

Промышленновский муниципальный округ принял заключительный Правовой экс-
пресс кузбасских омбудсменов в 2022 году.

В 2023 году практика совместных выездов будет продолжена, информация 
о датах и месте проведения Правовых экспрессов размещается на информацион-
ных ресурсах кузбасских омбудсменов и муниципальных образований.
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VII. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И СОТРУДНИЧЕСТВО 
В ОБЛАСТИ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА

7.1. Взаимодействие с Уполномоченным по правам 
человека в Российской Федерации, региональными 

уполномоченными и органами законодательной 
и исполнительной власти

Деятельность уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Фе-
дерации и их взаимодействие с Уполномоченным по правам человека в Российской 
Федерации является важнейшим инструментом государственной защиты прав человека 
и гражданина.

15 сентября 2022 года З. Н. Волошина с рабочей поездкой посетила г. Хабаровск, где 
приняла участие в расширенном заседании Координационного совета уполномоченных 
по правам человека в Дальневосточном федеральном округе по темам «Обеспечение 
соблюдения прав граждан в период проведения специальной военной операции» и «За-
щита прав лиц, находящихся в местах принудительного содержания».

В работе расширенного заседания приняли участие Губернатор Хабаровского края 
М. В. Дегтярев, заместитель Генерального прокурора РФ Д. В. Демешин, Уполномоченный 
по правам человека в Российской Федерации Т. Н. Москалькова, уполномоченные по 
правам человека из 27 субъектов Российской Федерации.

Участники заседания обсудили наиболее актуальные вопросы защиты прав человека. 
Среди них — поддержка граждан в период проведения специальной военной операции 
и, в первую очередь, соблюдение и защита прав вынужденных переселенцев из ДНР, 
ЛНР и Украины.

Также уполномоченный Кузбасса З. Н. Волошина приняла участие в V Всероссийской 
научно-практической конференции «Актуальные вопросы защиты прав и свобод чело-
века и гражданина: региональный аспект».

Координационный совет уполномоченных по правам человека  
в Дальневосточном федеральном округе
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7.1. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, 

РЕГИОНАЛЬНЫМИ УПОЛНОМОЧЕННЫМИ И ОРГАНАМИ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ И ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ

В рамках работы мероприятия участники конференции обсудили правовые механиз-
мы защиты прав и свобод на образование, жилье, экологическую безопасность, права 
инвалидов и тех, кто находится в учреждениях уголовно-исправительной системы. Были 
затронуты вопросы правового просвещения и развития межнациональных и межкон-
фессиональных отношений в современном обществе.

20 октября 2022 года состоялось заседание Координационного совета уполномо-
ченных по правам человека в субъектах Российской Федерации, входящих в Сибирский 
Федеральный округ, по теме «Вопросы защиты прав жителей сельских и отдаленных 
территорий» в Алтайском крае.

Уполномоченный Кузбасса поделился опытом с участниками Координационного 
совета по реализации прав коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Даль-
него Востока, проживающих на территории Кузбасса, в том числе и в труднодоступных 
населенных пунктах.

З. Н. Волошина рассказала о специфике многонационального Кузбасса, о взаимо-
действии с государственными органами исполнительной власти в сфере защиты прав 
коренных малочисленных народов, проживающих на территории Кузбасса, о постоян-
ной работе по кардинальному улучшению качества жизни коренных малочисленных 
народов, проживающих в отдаленных населенных пунктах.

В рамках заседания Коор-
динационного совета участни-
ки мероприятия поделились 
опытом защиты прав и свобод 
жителей сельских населенных 
пунктов Алтайского края, Ново-
сибирской области, Краснояр-
ского края и Республики Тыва. 
Отдельно обсудили вопросы 
реализации права на здоровье 
граждан в малых населенных 
пунктах, проблемы получения 
государственных услуг в трудно-
доступных территориях и вопро-
сы обеспечения жильем детей-
сирот в муниципальных районах.

В рамках рабочей поездки 
З. Н. Волошина приняла участие 
в межрегиональной научно-
практической конференции «За-
щита прав человека в Алтайском крае: история, проблемы и перспективы решения», 
приуроченной к 20‑летию института Уполномоченного по правам человека в Алтайском 
крае.

В ходе конференции уполномоченные по правам человека регионов, Правительство 
Алтайского края, депутаты и правоведы обсудили актуальные вопросы совершенствования 
работы правозащитного института, познакомились с опытом работы Уполномоченного 
по правам человека в Алтайском крае, рассмотрели вопросы защиты прав участников 
специальной военной операции и членов их семей.

Участие уполномоченного Кузбасса 
в межрегиональной научно-практической 

конференции «Защита прав человека в Алтайском 
крае: история, проблемы и перспективы решения» 

в г. Барнауле
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17–18 ноября 2022 года З. Н. Волошина приняла участие во Всероссийском Коорди-
национном совете уполномоченных по правам человека в г. Москве. Координационный 
совет был посвящен вопросам обеспечения прав человека в области миграции.

Открыла заседание Всероссийского координационного совета Уполномоченный по 
правам человека в Российской Федерации Т. Н. Москалькова.

Федеральный омбудсмен рассказал о работе с эвакуированными гражданами. Сде-
лал акцент на основных темах обращений — это эвакуация из зоны боевых действий, 
получение единовременной выплаты и иной социальной помощи, восстановление утра-
ченных документов, обучение, гуманитарная помощь. Особенную сложность вызывает 
оформление миграционных документов, порядок регистрации по месту жительства 
и пребывания, поиск родных, воссоединение семей, трудоустройство и переквалифи-
кация эвакуированных лиц, льготное ипотечное кредитование для прибывших граждан 
и другие вопросы.

В рамках заседания прозвучало 12 докладов, из них 7 докладов региональных упол-
номоченных. Важными темами стали вопросы защиты наиболее уязвимых категорий 
беженцев в ситуации экстренного массового притока; эвакуация граждан, проживающих 
в новых российских регионах, а также на территории Украины; опыт гуманитарной дея-
тельности общественной организации «Российский Красный Крест» в сфере миграции; 
вопросы взаимодействия органов власти, правозащитников и эвакуированных; вопросы 
трудоустройства мигрантов; проблемы соблюдения прав соотечественников, прибывших 
в Россию в экстренном порядке.

По итогам работы Координационного совета принята резолюция, в которую вошли 
рекомендации и предложения органам законодательной и исполнительной власти фе-
дерального и регионального уровней.

Координационный совет российских уполномоченных по правам человека 
играет большое значение в защите прав и свобод человека и гражданина. Члены 
Координационного совета обмениваются опытом, определяют пути и способы ре-
шения актуальных проблем, разрабатывают целевые программы и мероприятия.

Одним из главных направлений взаимодействия уполномоченного Кузбасса с Упол-
номоченным по правам человека в Российской Федерации является работа с проблем-
ными вопросами на территории Кузбасса, которые требуют изменения федерального 
законодательства.

З. Н. Волошина обратилась к Т. Н. Москальковой с просьбой оказать содействие 
в разработке на федеральном уровне механизма осуществления принудительных мер 
медицинского характера в части транспортировки психически больных лиц в ПБСТИН, 

Всероссийский Координационный совет уполномоченных  
по правам человека в г. Москве 
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в законодательном закреплении правоохранительного органа с финансированием для 
сопровождения и отправки, а также в пересмотре перечня территорий, входящих в Но-
восибирскую ПБСТИН, для включения Кузбасса, так как все ПБСТИН имеют федеральную 
подчиненность, изменение перечня обслуживаемых территорий на региональном уровне 
невозможно.

Данная проблематика вызвана участившимися на территории Российской Федера-
ции случаями совершения жестоких преступлений лицами, страдающими психическими 
расстройствами.

13 апреля 2022 года упол-
номоченный З. Н. Волошина 
приняла участие в совещании, 
посвященном обеспечению прав 
эвакуированных граждан, при-
бывших из ДНР, ЛНР и Украины 
на территорию Российской Фе-
дерации.

Совещание проводилось 
Уполномоченным по правам 
человека в Российской Феде-
рации Т. Н. Москальковой.

Региональные правозащит-
ники отметили, что в России 
проводится полномасштабная 
работа с эвакуированными граж-
данами, у людей есть мощный 
социальный пакет — они бесплатно обеспечены проживанием, питанием, медицинской 
помощью, дети посещают детские сады и школы, студенты зачислены в вузы согласно 
выбранным специальностям. Люди также получили аптечные и продуктовые ваучеры.

15 ноября 2022 года в Аппарате Уполномоченного по правам человека в Российской 
Федерации прошло VII заседание Евразийского Альянса Омбудсменов (ЕАО), на котором 
рассмотрена тема «Правовое просвещение по вопросам прав и свобод человека как 
направление правозащитной деятельности: обмен лучшими практиками».

В заседании приняли участие представители всех стран-участниц ЕАО — это Армения, 
Иран, Казахстан, Кыргызстан, Монголия, Сербия, Таджикистан, Узбекистан. В качестве 
наблюдателей на слушаниях присутствовали омбудсмены Азербайджана, Белоруссии, 
Туркменистана и Турции.

Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации Т. Н. Москалькова 
рассказала собравшимся об уникальном опыте России в сфере правового просвещения 
и внесла несколько предложений о совместном участии членов ЕАО в проектах право-
вого просвещения.

Конструктивное взаимодействие всех уполномоченных — это слаженная работа, 
позволяющая оперативно оказывать помощь нуждающимся гражданам на территории 
Российской Федерации.

12 мая 2022 года уполномоченный З. Н. Волошина приняла участие в заседании 
круглого стола на тему «Кодекс административного судопроизводства Российской 
Федерации: практика применения уполномоченными по правам человека». Круглый 
стол был организован Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации 

Совещание по вопросу обеспечения прав 
эвакуированных граждан, прибывших из ДНР, ЛНР 
и Украины на территорию Российской Федерации

7.1. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, 
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и Научно-образовательным центром по правам человека при Университете имени 
О. Е. Кутафина (МГЮА) (далее — НОЦ) и проходил в режиме видеоконференцсвязи. 

По результатам заседания круглого стола внесен ряд предложений о дальнейшем 
совершенствовании использования судебной формы защиты прав граждан в рамках го-
сударственной правозащитной 
деятельности уполномоченных 
по правам человека.

В октябре 2022 года уполно-
моченный З. Н. Волошина прини-
мала участие в мероприятиях, 
посвященных 25‑летию инсти-
тута Уполномоченного по пра-
вам человека в Свердловской 
области.

4 октября 2022 года на се-
минарах, прошедших на пред-
приятиях г.  Верняя Пышма, 
г. Березовский и г. Полевской, 
уполномоченные совместно 
с руководством и представи-
телями трудовых коллективов 
обсудили вопросы защиты тру-
довых прав в условиях санкций.

5 октября 2022 года упол-
номоченные по правам человека рассмотрели актуальные вопросы правозащитной 
деятельности, обсудили зоны роста для повышения эффективности работы по защите 
прав человека в рамках темы «Роль уполномоченных по правам человека в защите 
конституционных прав граждан».

По результатам были выработаны новые направления правозащитной деятельности, 
касающиеся оказания помощи тем, кто выполняет свой долг в условиях специальной 
военной операции, семьям погибших, попавших в плен, без вести пропавших, а также 
эвакуированным гражданам.

6 октября 2022 года уполномоченный принял участие в работе VIII Уральского форума 
конституционалистов, который проходил в Уральском государственном юридическом 
университете имени В. Ф. Яковлева.

Уральский форум является площадкой, на которой происходит обмен мнениями 
ученых, юристов, политиков, государственных и общественных деятелей по актуальным 
проблемам конституционного права, реализации основных положений Конституции 
Российской Федерации, практики защиты прав и свобод человека и гражданина.

Уполномоченный Кузбасса и сотрудники аппарата на постоянной основе получа-
ют дополнительное профессиональное образование. Оно направлено на удовлет-
ворение образовательных и профессиональных потребностей, профессиональное 
развитие человека, обеспечение соответствия его квалификации меняющимся 
условиям профессиональной деятельности и социальной среды.

19–21 января 2022 года сотрудники уполномоченного приняли участие в обучении 
в Доме прав человека в г. Москве, которое организовал рабочий аппарат Уполномочен-
ного по правам человека в Российской Федерации.

Обсуждение роли уполномоченных по правам 
человека в защите конституционных прав граждан 

в рамках мероприятий, посвященных 25-летию 
института Уполномоченного по правам человека 

в Свердловской области
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С 6 по 8 апреля 2022 года в НОЦ состоялось обучение по программе дополнительно-
го профессионального образования уполномоченных по правам человека в субъектах 
Российской Федерации «Актуальные вопросы деятельности института уполномоченных 
по правам человека в Российской Федерации».

7 апреля 2022 года сотрудники уполномоченного Кузбасса прошли обучение по теме 
«Защита трудовых прав работников в Российской Федерации», 21 сентября 2022 года — 
по теме «Права сторон исполнительного производства».

28 сентября 2022 года кузбасский уполномоченный принял участие в обучающем 
семинаре в формате мастер-класса. Обучающий семинар проводился по вопросам эф-
фективной практики ведения телефонных переговоров с заявителями.

С практической частью семинара участников познакомила ведущий консультант 
Департамента психологической работы Министерства обороны Российской Федера-
ции Л. А. Баширова. Был сделан акцент на практических вопросах ведения телефонных 
переговоров, а также психологических аспектах таких разговоров.

27 октября 2022 года сотрудники кузбасского омбудсмена приняли участие в обуча-
ющем семинаре на тему: «Права граждан Российской Федерации на социальное обеспе-
чение». Участники семинара обсудили ряд вопросов по актуальным темам, касающимся 
социального обеспечения военнослужащих и членов их семей, назначения пенсий 

Обучение по программе дополнительного профессионального образования 
уполномоченных по правам человека в г. Москве

7.1. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, 
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и сохранения стажа мобилизованных, особенностей начисления пенсий по старости 
и пособий по больничным листам, а также вопросов социального обеспечения семей 
с детьми.

Обучающие семинары имеют большое значение в правозащитной деятельности 
института уполномоченного по правам человека, они позволяют совершенствовать 
уровень оказания правовой помощи гражданам, а также обмениваться опытом 
с коллегами из других регионов.

Уполномоченный Кузбасса в рамках рассмотрения обращений кузбассовцев вза-
имодействует с уполномоченными в субъектах с целью всестороннего рассмотрения 
поставленных вопросов.

Так, взаимодействие кузбасского омбудсмена с коллегой в Республике Карелия по-
зволило приостановить мошеннические действия.

Обратились жительницы г. Кемерово гр. Т. и гр. Ф. по вопросу отказа в возврате 
денежных средств одним из кредитных потребительских кооперативов.

Заявительницы пояснили, что ими были внесены денежные средства в кредитный 
потребительский кооператив, однако по истечении периода возвратить свои денежные 
средства они не смогли. В результате взаимодействия кузбасского омбудсмена и Северо-
Западного управления Центрального банка Российской Федерации установлено, что 
в отношении данного кредитного кооператива введен запрет на осуществление дея-
тельности. Однако, по словам заявителей кооператив продолжал свою деятельность 
по привлечению денежных средств от населения. На основании того, что кредитный 
потребительский кооператив был зарегистрирован на территории Республики Карелия, 
кузбасский уполномоченный обратился к уполномоченному по правам человека в Респу-
блике Карелия Л. Д. Бойченко с просьбой оказать содействие в решении поставленных 
заявителями вопросов.

В результате взаимодействия двух омбудсменов в Единый государственный реестр 
юридических лиц внесена запись о недостоверности сведений о месте нахождения юри-
дического лица. Решением суда на председателя кооператива возложена обязанность 
по осуществлению процедуры ликвидации юридического лица и по представлению в суд 
сведений об окончании процедуры ликвидации в шестимесячный срок с момента всту-
пления решения суда в законную силу.

Ввиду неисполнения председателем кооператива решения суда в добровольном 
порядке, Национальным банком по Республике Карелия Северо-Западного главного управ-
ления Центрального банка Российской Федерации направлен исполнительный лист на 
принудительное исполнение решения суда. В отношении кредитного потребительского 
кооператива возбуждено исполнительное производство.

Благодаря оперативному вмешательству уполномоченного Кузбасса и эффективному 
взаимодействию уполномоченных в субъектах Российской Федерации удалось остано-
вить мошеннические действия юридического лица на территории шести субъектов 
Российской Федерации.

Взаимодействие с коллегами дает колоссальный опыт в работе по соблюдению 
и защите прав и свобод человека и гражданина, помогает оперативно решать 
проблемные вопросы и вырабатывать совместные механизмы защиты граждан.

Неотъемлемой частью деятельности омбудсмена Кузбасса является взаимодействие 
с органами законодательной и исполнительной власти.

В соответствии с Законом Кемеровской области — Кузбасса от 20.11.2020 № 131-ОЗ 
«Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области — Кузбассе» одним из 
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основных направлений деятельности кузбасского правозащитника является содействие 
в совершенствовании законодательства.

На постоянной основе З. Н. Волошина принимает участие в заседаниях Парламента 
Кузбасса, заседаниях рабочих групп комитетов по разработке проектов и принятию 
законов в сфере прав и свобод человека, парламентских слушаниях.

26 января 2022 года уполномоченный участвовала в заседании рабочей группы 
в Парламенте Кузбасса по обсуждению Закона Кемеровской области от 16.06.2006 № 78-
OЗ «Об установлении порядка и условий присвоения звания «Ветеран труда».

31 января 2022 года кузбасский омбудсмен З. Н. Волошина в режиме ВКС приняла 
участие в заседании рабочей группы Комитета по вопросам государственного устройства, 
региональной политики и местного самоуправления Парламента Кузбасса по подготовке 
проекта закона Кемеровской области — Кузбасса «О государственной поддержке тер-
риториального общественного самоуправления в Кемеровской области — Кузбассе».

       Уполномоченный считает, что государственная поддержка территори-
ального общественного самоуправления — это колоссальный ресурс 
для развития местного самоуправления и социально-экономического 
развития муниципального образования в целом.

10 февраля 2022 года в режиме видеоконференцсвязи состоялось первое заседание 
рабочей группы по разработке законодательных актов Кемеровской области — Кузбасса. 
Рабочая группа создана в целях реализации Федерального закона от 21.12.2021 № 414-ФЗ 
«Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации».

14 февраля 2022 года в Государственной Думе Федерального Собрания Российской 
Федерации прошли парламентские слушания, темой которых стало «Совершенствование 
законодательства в сфере защиты прав и свобод человека и гражданина. Становление 
и развитие института Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации». 
Уполномоченный Кузбасса принял участие в слушаниях в режиме видеоконференцсвязи.

Слушания прошли в преддверии 25‑летия принятия Федерального конституционного 
закона от 26.02.1997 № 1-ФКЗ «Об Уполномоченном по правам человека в Российской 
Федерации» и были посвящены совершенствованию законодательства — основного 
источника, создающего условия для осуществления конституционных прав и свобод 
человека.

17 февраля 2022 года в Парламенте Кузбасса состоялось заседание секции по нор-
мотворчеству и правовым вопросам Совета муниципальных образований Кузбасса, 
в котором приняли участие сотрудники уполномоченного Кузбасса.

В рамках заседания секции была достигнута договоренность между уполномоченным 
Кузбасса и Кемеровской областной нотариальной палатой по привлечению предста-
вителей палаты в мероприятия, направленные на повышение правовой грамотности 
населения в муниципальных образованиях.

Также 17 февраля 2022 года З. Н. Волошина приняла участие в Экспертном обсуждении 
законопроекта «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой 
системе публичной власти», которое состоялось в Парламенте Кузбасса.

11 марта 2022 года начальник юридического отдела уполномоченного А. Ю. Абрамова 
участвовала в совещании Комитета по вопросам правоохранительной деятельности 
и безопасности Парламента Кузбасса.

Работа уполномоченного по совершенствованию законодательства осуществляется 
через представление своих ежегодных, тематических и специальных докладов.

7.1. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, 
РЕГИОНАЛЬНЫМИ УПОЛНОМОЧЕННЫМИ И ОРГАНАМИ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ И ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ



102

ГЛАВА VIIДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ – КУЗБАССЕ ЗА 2022 ГОД

1 9   а п р е л я  2 0 2 2   г о д а 
З. Н. Волошина приняла участие 
в заседании Комитета по вопро-
сам государственного устрой-
ства, региональной политики 
и местного самоуправления 
Парламента Кузбасса. В ходе 
заседания комитета был рассмо-
трен вопрос «О докладе о дея-
тельности уполномоченного по 
правам человека в Кемеровской 
области — Кузбассе за 2021 год».

20 апреля 2022 года на трид-
цать четвертом заседании Пра-
вительства Кузбасса омбудсмен 
З. Н. Волошина представила 
доклад депутатам Парламента 
Кузбасса. Председатель коми-

тета по вопросам государственного устройства, региональной политики и местного 
самоуправления Парламента Кузбасса Д. Я. Репина отметила тесное и плодотворное 
сотрудничество с уполномоченным по правам человека в Кузбассе и рекомендовала 
принять доклад кузбасского правозащитника к сведению без замечаний. Постановление 
по данному вопросу было принято кузбасскими парламентариями единогласно.

8 июня 2022 года З. Н. Волошина приняла участие в публичных слушаниях Парламента 
Кузбасса по годовому отчету об исполнении регионального бюджета в 2021 году.

2 ноября 2022 года состоялась рабочая встреча уполномоченного З. Н. Волошиной 
с председателем комитета по вопросам аграрной политики, землепользования и эко-
логии Парламента Кузбасса М. В. Худяковым. Поводом для встречи явилось обращение, 

Рассмотрение вопроса «О докладе о деятельности 
уполномоченного по правам человека 

в Кемеровской области — Кузбассе за 2021 год» 
на заседании комитета Парламента Кузбасса

Представление доклада о деятельности уполномоченного по правам человека 
в Кузбассе за 2021 год на 34 заседании Парламента Кузбасса
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поступившее от жительницы г. Новокузнецка, с просьбой о содействии в восстановлении 
ее нарушенных прав.

21 декабря 2022 года куз-
басский правозащитник принял 
участие в заседании комиссии 
Парламента Кузбасса по вопро-
сам проведения мониторинга 
эффективности реализации 
региональных законов и дру-
гих правовых актов. Участники 
встречи обсудили итоги рабо-
ты за 2022 год и план работы на 
2023 год.

Уполномоченный Кузбасса 
на постоянной основе участву-
ет в аппаратных совещаниях 
Губернатора Кузбасса, заседаниях Правительства Кузбасса, в работе Межконфессио-
нального совета при Губернаторе Кузбасса, Совета по межнациональным отношениями 
при Губернаторе Кемеровской области — Кузбасса, Совета по развитию конкуренции 
в Кузбассе, Межведомственного совета по проблемам социально-демографического 
развития Кузбасса, Межведомственного координационного совета по вопросам патри-
отического воспитания и подготовки к военной службе граждан Российской Федерации 
в Кемеровской области — Кузбассе, Координационного совета по реализации Националь-
ной стратегии действий в интересах женщин, Координационного межведомственного 
штаба по обеспечению комплексного развития экономики и повышения качества жизни 
населения Кузбасса, Штаба по финансовому мониторингу, Антинаркотической комиссии, 
Комиссии по вопросам помилования на территории Кузбасса.

27 июня и 15 декабря 2022 года уполномоченный принимал участие в «прямых ли-
ниях» Губернатора Кузбасса С. Е. Цивилева, на которых Губернатор Кузбасса отвечал на 
вопросы кузбасской молодежи и жителей региона.

Кузбасс — многонациональный регион, в котором проживает 150 народов (народ-
ностей, национальностей и этнических групп). Поэтому в регионе уделяется большое 
внимание развитию культуры и сохранению традиций, укреплению единства наций 
и содействию этнокультурному развитию народов.

2 сентября 2022 года уполномоченный З. Н. Волошина приняла участие в совещании 
о реализации Стратегии государственной национальной политики в Кузбассе.

В ходе заседания были рассмотрены вопросы о реализации мероприятий регио-
нальной Стратегии государственной национальной политики на основе федеральной 
Стратегии за период с 2019 по 2022 годы, о результатах взаимодействия с национальными 
общественными объединениями и результатах работы советов по вопросам межнаци-
ональных и межрелигиозных отношений, необходимости создания в муниципальных 
образованиях территорий традиционного природопользования коренных малочис-
ленных народов Кузбасса.

15 ноября 2022 года состоялась торжественная церемония инаугурации Главы 
города Кемерово Д. В. Анисимова. В присутствии ветеранов, руководителей пред-
приятий, учреждений, общественных организаций, представителей Правительства 
и Парламента Кузбасса, депутатов городского Совета Дмитрий Викторович принёс 

Рабочая встреча с председателем комитета 
по вопросам аграрной политики, землепользования 

и экологии Парламента Кузбасса М. В. Худяковым

7.1. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, 
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присягу. Уполномоченный Кузбасса искренне поздравил Главу города со вступлением 
в должность и пожелал успехов в реализации намеченных планов в интересах города 
Кемерово и его жителей.

Кузбасским омбудсменом большое внимание уделяется защите прав граждан при 
нарушениях, связанных с обработкой персональных данных в цифровой среде.

20 декабря 2022 года руководитель аппарата уполномоченного Кузбасса И. С. Неведрова 
посредством видеоконференцсвязи приняла участие в рабочей встрече, организованной 
филиалом ФГУП «Главный радиочастотный центр» в Сибирском федеральном округе.

28 декабря 2022 года сотрудники кузбасского омбудсмена приняли участие в семинаре-
совещании Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информацион-
ных технологий и массовых коммуникаций по Кемеровской области — Кузбассу на тему: 
«Соблюдение требований законодательства в сфере телерадиовещания».

В соответствии со статьей 13 Закона Кемеровской области — Кузбасса от 20.11.2020 
№ 131-ОЗ «Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области — Кузбассе» 
уполномоченный по правам человека осуществляет координацию деятельности уполно-
моченного по правам ребенка в Кемеровской области — Кузбассе, в том числе участвует 
в мероприятиях, проводимым детским омбудсменом, на постоянной основе.

С 21 по 23 сентября 2022 года в Кузбассе проходил XIII Всероссийский форуме «Вме-
сте — ради детей! Доступная и качественная помощь».

18 ноября 2022 года руководитель аппарата уполномоченного в Кузбассе И. С. Неведрова  
принимала участие в XXXVI заседании Общественного совета детей при Уполномоченном 
по правам ребенка в Кемеровской области — Кузбассе, темой которого стало «Патрио-
тическое воспитание детей и подростков Кузбасса».

26 сентября 2022 года в рамках взаимодействия между уполномоченными состоя-
лась рабочая встреча уполномоченного по правам человека в Кузбассе З. Н. Волошиной, 
уполномоченного по правам ребенка в Кузбассе В. Д. Богатенко и уполномоченного по 
защите прав предпринимателей в Кузбассе Е. П. Латышенко.

На встрече обсуждались вопросы, касающиеся социальных, трудовых, образова-
тельных и других прав граждан, призванных на военную службу в связи с частичной 
мобилизацией и членов их семей.

З. Н. Волошина отмечает тесное сотрудничество трех уполномоченных Кузбасса 
и важность взаимодействия омбудсменов в деле защиты прав и свобод человека 
и гражданина, которое способствует повышению доверия кузбассовцев к органам 

власти.
Взаимодействие и сотруд-

ничество с Уполномоченным 
по правам человека в Россий-
ской Федерации, региональ-
ными уполномоченными 
и органами законодательной 
и исполнительной власти яв-
ляется эффективным механиз-
мом в решении проблемных 
и актуальных вопросов соблю-
дения прав и свобод человека 
и гражданина и будет продол-
жено в 2023 году.

Рабочая встреча уполномоченных Кузбасса по 
вопросу соблюдения прав граждан, призванных на 
военную службу в рамках частичной мобилизации
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С целью повышения эффективности сотрудничества уполномоченным Кузбасса 
заключаются соглашения, которыми предусмотрено взаимодействие по следующим 
основным направлениям — правовое просвещение в области защиты прав и законных 
интересов граждан, проведение совместных мероприятий, выездных приемов, круглых 
столов, «прямых линий», оказания взаимной консультативной помощи, содействие ока-
занию бесплатной юридической помощи гражданам.

В 2022 году уполномоченным Кузбасса заключены следующие соглашения:
—  Главное управление Федеральной службы исполнения наказаний России по 

Кемеровской области — Кузбассу;
—  Главное управление МЧС России по Кемеровской области — Кузбассу;
—  Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций по Кемеровской области — Кузбассу;
—  Архивное управление Кузбасса;
—  Обское управление государственного речного надзора Федеральной службы по 

надзору в сфере транспорта;
—  Филиал ФГУП «Главный радиочастотный центр» в Сибирском федеральном округе;
—  Центр управления регионом — Кемеровской области — Кузбасса;
—  Автономная некоммерческая организация по развитию цифровых проектов 

в сфере общественных связей и коммуникаций «Диалог Регионы»;
—  Управление ЗАГС Кузбасса;
—  Кемеровский областной союз организаций профсоюзов «Федерация профсоюз-

ных организаций Кузбасса»;
—  Четырехстороннее соглашение между Управлением Министерства юстиции 

Российской Федерации по Кемеровской области — Кузбассу, уполномоченным по пра-
вам человека в Кемеровской области — Кузбассе, уполномоченным по правам ребенка 
в Кемеровской области — Кузбассе и Государственным казенным учреждением «Госу-
дарственное юридическое бюро Кузбасса»;

—  Религиозная организация «Кемеровская Епархия Русской Православной Церкви 
(Московский Патриархат)», Религиозная организация «Новокузнецкая Епархия Русской 
Православной Церкви (Московский Патриархат)», Религиозная организация «Мариинская 
Епархия Русской Православной Церкви (Московский Патриархат)».

Одной из главных задач уполномоченного является оперативное решение вопро-
сов, с которыми обращаются жители региона. С целью эффективного соблюдения 
и защиты прав и свобод необходимо выстраивать конструктивное взаимодействие 
с государственными органами и должностными лицами для оказания совместными 
усилиями необходимой своевременной помощи и обмена накопленным опытом 
в правозащитной деятельности.

7.1. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПОЛНОМОЧЕННЫМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, 
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Подписание соглашений о сотрудничестве и взаимодействии
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7.2. Взаимодействие с правоохранительными 
органами Кузбасса

В целях повышения эффективности работы по соблюдению прав и свобод человека 
в 2022 году на постоянной основе осуществлялось взаимодействие и сотрудничество 
с правоохранительными органами Кузбасса.

Многолетнее взаимодействие уполномоченного по правам человека и ГУ МВД России 
по Кемеровской области (далее — ГУ МВД) осуществляется по многим направлениям. 
Уполномоченным совместно с сотрудниками ГУ МВД на постоянной основе проводятся 
круглые столы, совещания, в том числе по теме «недобросовестных» юристов, которые 
вводят в заблуждение кузбассовцев, оказывая им услуги ненадлежащего качества, про-
водятся Правовые марафоны, уполномоченный входит в состав комиссии по обследо-
ванию изоляторов временного содержания (далее — ИВС), специальных приемников, 
а также Центра временного содержания иностранных граждан.

22 марта 2022 года руководитель аппарата уполномоченного И. С. Неведрова приняла 
участие в заседании круглого стола по теме «Региональное нормотворчество: взаимо-
действие, перспективы развития и сотрудничества», организатором которого выступил 
правовой отдел ГУ МВД. На заседании обсудили важные моменты взаимодействия всех 
институтов, участвующих в нормотворческой деятельности, и определили перспективы 
сотрудничества, направленные на защиту прав и законных интересов жителей Кузбасса.

19 мая 2022 года состоялась рабочая встреча З. Н. Волошиной и заместителя началь-
ника отдела ООК и С УОООП и ВОИВ ГУ МВД Д. А. Никитенко.

В рамках рабочей встречи был определен график проведения совместных комис-
сионных обследований ИВС, специальных приемников, а также Центра временного 
содержания иностранных граждан в 2022 году.

В 2022 году в Кузбассе функционировало 18 ИВС, основная часть спецучреждений 
полиции соответствует требованиям по обеспечению прав граждан, содержащихся под 
стражей.

В соответствии с решением Юргинского городского суда по заявлению Юргинской 
межрайонной прокуратуры эксплуатация ИВС Юргинского городского округа запре-
щена до устранения наруше-
ний требований федерального 
законодательства о пожарной 
безопасности и  санитарно-
эпидемиологического законо-
дательства.

Не в полной мере соответ-
ствуют предъявляемым требо-
ваниям ИВС городов Мариинск, 
Мыски, Междуреченск.

В 2022 году лицензирова-
на медицинская деятельность 
медкабинета ИВС по Тяжинско-
му муниципальному округу. Од-
нако задача лицензирования 
медкабинетов сохраняет свою 

Рабочая встреча с заместителем начальника 
отдела ООК и С УОООП и ВОИВ ГУ МВД России 

по Кемеровской области Д. А. Никитенко
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актуальность. Так лицензия на осуществление медицинской деятельности отсутствует 
в ИВС по Мариинскому и Тисульскому округам, но в 2022 году в этих ИВС был проведен 
капитальный ремонт.

Комиссионные проверки являются необходимыми мерами контроля в целях 
соблюдения и реализации прав подозреваемых, обвиняемых, лиц, подвергнутых 
административному аресту и иностранных граждан, содержащихся в ЦВСИГ.

Цель комиссионного обследования — техническая и противопобеговая укрепленность 
спецучреждений полиции, залов судебных заседаний, помещений для конвоя и лиц, 
заключенных под стражу, оперативно-служебных автомобилей типа АЗ, их соответствия 
требованиям законодательства.

7 июня 2022 года уполномоченный З. Н. Волошина совместно с депутатом Парламента 
Кузбасса и сопредседателем Регионального штаба ОНФ А. С. Редькиным приняли уча-
стие в проведении комиссионного обследования ИВС и спецприемника УМВД России 
по городу Кемерово.

Проверка учреждений проводилась совместно с представителями ГУ МВД и об-
щественной наблюдательной комиссии. Комиссия проверила учреждения на предмет 
соответствия требованиям российского законодательства и международным стандартам 
соблюдения прав человека.

На день проверки в ИВС содержалось 6 подозреваемых и обвиняемых, в спецприем-
нике — 28 административно-арестованных. Кузбасским правозащитником со всеми был 
составлен разговор по условиям содержания, питанию и медицинскому обеспечению. 
Жалоб и обращений в адрес уполномоченного Кузбасса не поступило.

9 июня 2022 года начальник юридического отдела уполномоченного Кузбасса 
А. Ю. Абрамова и ведущий консультант — юрисконсульт Н. В. Зюрина приняли участие 
в проведении обследования ИВС УМВД России по г. Мариинску и конвойных помеще-
ний Мариинского городского суда. Проверка учреждений проводилась по инициативе 
Прокуратуры Кемеровской области — Кузбасса во исполнение приказа Генерального 
прокурора Российской Федерации.

На момент проверки в ИВС содержалось 7 административно-арестованных. Со всеми 
был составлен разговор по условиям содержания, питанию и медицинскому обеспечению, 

Комиссионное обследование ИВС и спецприемника УМВД России по г. Кемерово
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жалоб и обращений в адрес уполномоченного 
Кузбасса не поступило. Членами комиссии также 
были осмотрены медицинский кабинет, душевая 
и прачечная.

14 июля 2022 года кузбасский омбудсмен 
обследовал ИВС Отдела МВД России по г. Проко-
пьевску на предмет соответствия требованиям 
российского законодательства и международным 
стандартам соблюдения прав человека. Проверка 
учреждений проводилась совместно с предста-
вителями ГУ МВД, прокуратуры, общественности 
и духовенства.

Кузбасским правозащитником был составлен 
разговор с 33 подозреваемыми и обвиняемыми 
и 15 административно-арестованными по ус-
ловиям содержания, питанию и медицинскому 
обеспечению. Жалоб и обращений в адрес упол-
номоченного Кузбасса не поступило.

Также были проверены 23 камеры на двух 
этажах, пищеблок, медицинский кабинет, комната 
досмотра вещей, карцер, прогулочные дворы, 
кабинеты для личного состава, душевые комнаты, 
комнаты для конвоя. Нарушений прав человека 
кузбасским правозащитником в рамках комиссионного обследования не выявлено.

       Уполномоченный Кузбасса рекомендует ГУ МВД продолжать принимать 
все меры для соблюдения условия содержания в ИВС, обеспечения 
в полном объеме медико-санитарных и материально-бытовых условий, 
продолжать работу по приведению ИВС, спецприёмников и дежур-
ных частей отделов полиции в соответствие с требованиями законо-
дательства о содержании под стражей подозреваемых, обвиняемых 
и административно-арестованных.

В 2022 году к уполномоченному Кузбасса поступило 74 обращения, касающихся работы 
правоохранительных органов (в 2021 году — 69). Также в рамках уголовно-процессуального 
права поступило 15 жалоб на процессуальные решения органов следствия (в 2021 году — 
21), 13 — на процессуальные решения органов полиции (в 2021 году — 10) и 6 — на 
процессуальные решения органов прокуратуры (в 2021 году — 5).

Большая часть обращений касалась работы правоохранительных органов в сфере 
нарушений тишины и покоя граждан.

Обратились жители многоквартирного дома г. Юрга по вопросу конфликта с сосе-
дями и бездействия со стороны участкового уполномоченного полиции.

Уполномоченный Кузбасса обратился в адрес ГУ МВД для рассмотрения в порядке 
компетенции и оказания максимального содействия кузбассовцам.

Изучение материалов проверки показало, что сообщения о нарушениях тишины 
обусловлены шумным поведением несовершеннолетнего ребенка.

Жалоба была рассмотрена ГУ МВД, с участниками конфликта была проведена про-
филактическая беседа и разъяснён порядок обращения с заявлением о правонарушении 

Комиссионное обследование 
изолятора временного 

содержания  Отдела МВД России по 
г. Прокопьевску
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непосредственно к участковому уполномоченному полиции, либо в дежурную часть 
Межмуниципального отдела МВД России.

Проблема комфортного проживания в многоквартирном доме достаточно 
актуальна. Сложно одновременно учесть интересы всех жильцов: кому-то требу-
ется полноценный отдых и сон днем, а кому-то необходимы условия для работы 
и труда. Проблему иногда удается решить самостоятельно, путем переговоров.

      Уполномоченный Кузбасса напоминает, что на территории региона 
действует Закон Кемеровской области  от 16.06.2006 № 89-ОЗ «Об ад-
министративных правонарушениях в Кемеровской области», который 
запрещает шуметь с 22.00 до 8.00 и не допускает любые громкие работы 
и действия, способные нарушить покой граждан.

Обратилась гр. Г., проживающая в г. Прокопьевске, с жалобой на бездействие сотруд-
ников полиции. Заявитель пояснила, что возле многоквартирного дома, в котором она 
проживает, был открыт магазин, реализующий спиртосодержащие напитки круглосу-
точно. В связи с этим в ночное время невозможно спать, так как постоянный шум из-за 
покупателей в нетрезвом виде.

После обращения кузбасского правозащитника в адрес ГУ МВД было установлено, что 
с 2018 года за нарушения реализации алкогольной продукции сотрудниками Отдела МВД 
России по г. Прокопьевску в отношении индивидуального предпринимателя — владельца 
данного магазина было возбуждено 43 дела об административном правонарушении. 
Постановлением мирового судьи Рудничного судебного района г. Прокопьевска он был 
привлечен к административной ответственности по ст. 14.16 КоАП РФ, назначены 
штрафы.

В администрацию г. Прокопьевска было направлено письмо о заслушивании инди-
видуального предпринимателя на очередном заседании комиссии по профилактике 
правонарушений с участием представителя прокуратуры города. Маршруты нарядов 
комплексных сил и средств были максимально приближены к адресу нахождения магази-
на, каждые два часа проводился мониторинг складывающейся ситуации, организовано 
незамедлительное реагирование на сообщения о нарушениях общественного порядка 
по данному адресу.

В результате проделанной совместной работы с июля 2022 года сообщений, заяв-
лений, жалоб от граждан на работу магазина в органы внутренних дел и в адрес упол-
номоченного Кузбасса не поступало.

Также стоит отметить обращения граждан с целью предотвращения развития условий 
для совершения противоправных деяний.

Обратилась новокузнечанка гр. К., которая выразила опасение, что ее сосед, страда-
ющий наркозависимостью, может совершить преступление либо сам стать жертвой 
противоправных деяний.

В ходе проверки было установлено, что гражданин проживает со своими родителями, 
за ним участковым уполномоченным полиции осуществляется постоянный контроль, 
проведен весь комплекс профилактических мероприятий, направленных на формирова-
ние позитивных и моральных нравственных ценностей, определяющих выбор здорового 
образа жизни. С учетом личности и образа жизни организовано осуществление превен-
тивных мер по снижению риска совершения им либо в отношении него преступлений.

Еще одно обращение поступило от жительницы г. Кемерово с жалобой на бывшего 
супруга по причинению телесных повреждений.
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По инициативе уполномоченного Кузбасса данное обращение было рассмотрено ГУ 
МВД, в отношении бывшего супруга составлен протокол об административном пра-
вонарушении по ст. 6.1.1 КоАП РФ и направлен на рассмотрение мировому судье. Также 
было установлено, что бывший супруг не исполняет свои обязанности по содержанию 
детей, заявителю было рекомендовано обратиться в суд для взыскания алиментов на 
содержание несовершеннолетних детей.

В 2022 году уполномоченный Кузбасса взаимодействовал с Управлением ГИБДД ГУ 
МВД. Основная задача данного Управления — участие в формировании и реализации 
основных направлений обеспечения безопасности дорожного движения на территории 
Кузбасса.

Сотрудник уполномоченного доложил о ситуации, которая произошла на пешеходном 
переходе в утренние часы на пр. Советском, 61 возле Кемеровского почтамта.

Ситуация заключалась в следующем: на пешеходном переходе загорелся зеленый 
сигнал светофора для пешеходов и запрещающий сигнал для водителей. Транспортное 
средство, которое двигалось со стороны пл. Пушкина, проехав на мигающий зеленый 
на светофоре возле администрации г. Кемерово, проехало на красный на дублирующем 
светофоре на этом пешеходном переходе, не затормозив. Сотрудник, заметив, что 
транспортное средство не планирует тормозить, остановил ребенка, который на-
меревался переходить на разрешающий сигнал.

Кузбасским правозащитником была проанализирована ситуация, совершен выход 
и проезд по данному участку, сделан вывод, что автовладельцы периодически поздно 
или совсем не замечают дублирующий красный сигнал светофора и «оттормажива-
ются» только тогда, когда граждане начинают переходить дорогу, либо проезжают 
на запрещающий сигнал светофора.

Было направлено обращение в адрес Управления ГИБДД с просьбой взять ситуацию 
под личный контроль, провести мониторинг нарушений ПДД на данном участке доро-
ги и рассмотреть возможность принятия мер с целью защиты здоровья кузбассовцев 
и предотвращения трагических последствий.

В результате проделанной работы была изменена схема пофазного разъезда на 
пересечении проспекта Советского и улицы 50 лет Октября. Новая схема повысила 
безопасность дорожного движения и снизила вероятность выезда транспорта на за-
прещающий сигнал.

Также благодаря совместной работе региональных уполномоченных было отменено 
незаконное привлечение заявителя к административной ответственности на территории 
Кузбасса Управлением ГИБДД.

Обратился омбудсмен Алтайского края в интересах гр. Р. В обращении содержались 
сведения о привлечении гр. Р., жительницы Алтайского края, органами ГИБДД Кузбасса 
к административной ответственности и назначении административного наказания 
в виде штрафа.

Однако гр. Р. является пожилой, маломобильной женщиной, и не покидала пределов 
своего населенного пункта. Удержанные денежные средства являются для заявителя 
значительной суммой.

Уполномоченный Кузбасса незамедлительно обратился в Управление ГИБДД ГУ МВД 
с целью организации проверки по доводам заявителя.

По итогам проверки доводы нашли свое подтверждение. Установлено, что выше-
указанное дело об административном правонарушении в отношении гр. Р. возбужде-
но ошибочно. Управлением вынесено решение об отмене постановления по делу об 
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административном правонарушении и прекращении производства по делу в отношении 
гр. Р. за отсутствием состава административного правонарушения.

Данное решение уполномоченным Кузбасса было направлено в адрес Управления Фе-
деральной службы судебных приставов по Алтайскому краю для прекращения исполни-
тельного производства и принятия мер по возвращению денежных средств заявителю.

В адрес Управления ГИБДД ГУ МВД направлено заявление о возврате денежных средств.
В результате взаимодействия удалось отменить незаконное привлечение житель-

ницы Алтайского края к административной ответственности, удержанные денежные 
средства возвращены заявителю.

Таким образом, взаимодействие с ГУ МВД позволяет уполномоченному Кузбасса 
принимать оперативные решения в случаях нарушения прав граждан, находить 
наиболее эффективные формы сотрудничества и реализовывать их на постоянной 
основе.

В 2022 году уполномоченный Кузбасса на постоянной основе взаимодействовал 
с прокуратурой Кемеровской области — Кузбасса.

7 ноября 2022 года состоялась рабочая встреча уполномоченного Кузбасса и Кеме-
ровского прокурора по надзору за соблюдением законов в исправительных учреждениях 
Д. В. Гетьмана, который был назначен на должность 20 сентября 2022 года.

Конституционное право на государственную защиту прав и свобод распространяется 
на каждого человека и гражданина. Несмотря на то, что лица, находящиеся в учрежде-
ниях уголовно-исполнительной системы, ограничены в связи с их правовым статусом, 
государство обязано обеспечить соблюдение их прав и свобод в местах принудитель-
ного содержания.

Взаимодействие уполномоченного с Кемеровской прокуратурой по надзору 
направлено на защиту и соблюдение прав осужденных, их социальную адаптацию, 
правовое информирование, подготовку осужденных к освобождению.

Совместно с представителями прокуратуры уполномоченным Кузбасса на постоянной 
основе проводятся плановые и внеплановые проверки, предметом которых выступают 
возможные нарушения прав и интересов граждан, проводится работа по подготовке 
проектов нормативных актов, организуются совместные приемы.

Значительное место в деятельности уполномоченного Кузбасса занимает рассмо-
трение жалоб граждан, по которым направлялись обращения в адрес прокуратуры 
Кемеровской области — Кузбасса.

В 2022 году в результате проверок сведений, изложенных в обращениях к уполно-
моченному, прокуратурой области было вынесено 8 представлений об устранении фе-
дерального законодательства, 3 лица привлечены к дисциплинарной ответственности, 
в отношении 1 юридического лица возбуждено дело по статье 5.27 КоАП РФ.

Также к уполномоченному Кузбасса обращались заявители, которые были не со-
гласны с постановлением об отказе в возбуждении уголовного дела. После обращения 
уполномоченного в прокуратуру постановления об отказе в возбуждении уголовного 
дела в большинстве случаев отменялись.

Таким примером является обращение жителя г. Новокузнецка с жалобой на бездей-
ствие правоохранительных органов.

Проверкой было установлено, что старшим участковым уполномоченным было при-
нято решение об отказе в возбуждении уголовного дела в связи с отсутствием состава 
преступления. Указанное решение было отменено заместителем прокурора района как 
незаконное и необоснованное, материал был направлен на дополнительную проверку.



113

ГЛАВА VII

Прокуратурой Центрального района г. Новокузнецка в связи с допущенной волокитой 
при проведении проверки в адрес начальника Управления МВД России по г. Новокузнецку 
внесено представление об устранении выявленных нарушений.

В результате взаимодействия и процессуальной проверки по результатам рассмо-
трения обращения гр. К. вынесено постановление об удовлетворении жалобы.

В рамках рассмотрения обращений заявителей по материалам проверок выявлялись 
нарушения требований ст. 6.1 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации 
о разумности срока уголовного судопроизводства.

Обратился гр. Т. в защиту интересов недееспособного о неисполнении обязанностей 
опекуном в отношении опекаемого.

Участковым уполномоченным отдела полиции «Рудничный» Управления МВД России 
по г. Кемерово было принято решение об отказе в возбуждении уголовного дела в связи 
с отсутствием состава преступления. Заместителем прокурора Рудничного района 
в ходе надзорной деятельности данное постановление признано незаконным и от-
менено, были даны конкретные указания о выполнении дополнительных проверочных 
мероприятий.

В связи с выявленными нарушениями разумных сроков уголовного судопроизводства 
прокуратурой Рудничного района г. Кемерово начальнику Управления МВД России по 
г. Кемерово внесено представление об их устранении. По результатам рассмотрения 
представления к дисциплинарной ответственности привлечены 2 должностных лица.

В настоящее время окончательное решение по материалу не принято, проводится 
дополнительная проверка.

       Уполномоченный Кузбасса рекомендует ГУ МВД повысить контроль 
за работой сотрудников полиции с материалами и протоколами 
с целью исключения прекращения производств по формальным 
признакам.

Также стоит отметить обращения граждан на нарушение жилищных прав, в интересах 
которых уполномоченный Кузбасса обращался в прокуратуру Кемеровской области — 
Кузбасса.

Обратилась гр. П. по вопросу нарушения законодательства в сфере жилищно-
коммунального хозяйства, а также бездействия администрации Кемеровского город-
ского округа.

В результате рассмотрения обращения было установлено, что в жилом доме, в ко-
тором проживает заявитель, разрушилось потолочное перекрытие, управляющей ком-
панией был выполнен ремонт деревянного перекрытия, однако разрушения полностью 
устранены не были. В связи с этим граждане неоднократно обращались в администрацию 
муниципального образования, но проблема не разрешалась.

По поручению уполномоченного, в рамках рассмотрения обращения, сотрудниками 
был осуществлен выезд по адресу проживания заявителя с целью выявления и установ-
ления нарушений жилищного законодательства.

По итогам выезда З. Н. Волошина незамедлительно обратилась в прокуратуру Кеме-
ровской области — Кузбасса для оказания содействия в решении сложившейся ситуации 
и принятия мер прокурорского реагирования.

В результате проверки прокуратурой района совместно с Государственной жи-
лищной инспекцией Кузбасса в октябре 2022 года был произведен осмотр квартиры 
заявителя. Было установлено, что управляющей компанией в нарушение жилищного 

7.2. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ КУЗБАССА
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законодательства и Правил и норм технической эксплуатации, не выполнена обязан-
ность по ремонту чердачных перекрытий в многоквартирном доме (далее — МКД).

В связи с выявленными прокуратурой района нарушениями закона директору управ-
ляющей компании вынесено представление. В прокуратуре Кузбасса проведено совещание 
по вопросам принятия мер по обеспечению безопасных условий проживания жильцов 
дома. На совещании обсуждались проблемные вопросы, связанные с длительностью 
устранения нарушенных прав заявителя, а также разработан комплекс мероприятий, 
выполнение которых будет находиться на контроле прокуратуры области.

В администрацию муниципального образования было направлено письмо о необхо-
димости выделения финансирования на проведение капитального ремонта чердачного 
перекрытия МКД, проведения обследования с целью рассмотрения вопроса о признании 
МКД аварийным и подлежащим сносу.

Таким образом, благодаря совместной работе кузбасского омбудсмена и прокурату-
ры Кузбасса были устранены нарушения жилищных прав граждан, проживающих в МКД.

Уполномоченным Кузбасса неоднократно в ежегодных докладах делался акцент 
на недопустимость нарушений жилищных прав, подвергающих опасности жизнь 
и здоровье кузбассовцев.

Деятельность по укреплению сотрудничества с прокуратурой Кемеровской обла-
сти — Кузбасса и работа по поиску новых форм взаимодействия будет продолжаться 
в целях эффективного обеспечения гарантий государственной защиты прав и свобод 
человека и гражданина.

Необходимо отметить взаимодействие уполномоченного Кузбасса и Следственного 
управления Следственного комитета Российской Федерации по Кемеровской области — 
Кузбассу (далее — СУСК).

В 2022 году в адрес СУСК направлялись обращения о нарушении неприкосновенно-
сти частной жизни, вымогательства денежных средств, об уголовном преследовании по 
ранее закрытому уголовному делу и с жалобами на действия следователей.

По всем обращениям были проведены процессуальные проверки и даны исчерпы-
вающие ответы в соответствии с действующим законодательством.

Подводя итог, необходимо отметить, что на основании обращений уполномо-
ченного Кузбасса в адрес правоохранительных органов были выявлены нарушения 
в уголовно-процессуальном законодательстве Российской Федерации в части затя-
гивания сроков расследования, волокиты и нарушений сроков проверок, а также 
зафиксированы случаи необоснованных отказов в возбуждении уголовных дел 
и бездействия участковых уполномоченных.

По результатам проверок виновным лицам были объявлены предостереже-
ния, внесены представления, требования об устранении выявленных нарушений 
в рамках уголовно-процессуальных проверок, виновные лица были привлечены 
к административной и дисциплинарной ответственности.

В связи с этим, необходимо укреплять взаимодействие и сотрудничество, на-
правленное на достижение единых целей и реализацию совместных мероприятий 
в целях защиты прав и свобод кузбассовцев.
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7.3. Взаимодействие с Главным управлением 
Федеральной службы исполнения наказаний России 

по Кемеровской области — Кузбассу

Конституцией Российской Федерации, уголовным и уголовно-исполнительным 
законодательством РФ предусмотрены охрана прав и законных интересов осужден-
ных, обеспечение законности применения средств их исправления при исполнении 
наказаний. Люди, подвергшиеся уголовному преследованию и содержащиеся в местах 
принудительного содержания, в силу своего положения являются уязвимой категорией 
и нуждаются в особом внимании.

Содействие обеспечению защиты прав и законных интересов лиц, находящихся 
в учреждениях уголовно — исполнительной системы (далее — УИС), является одним из 
приоритетных направлений деятельности государственного правозащитника.

В сфере защиты и восстановления прав осужденных и лиц, содержащихся в учрежде-
ниях УИС Кузбасса, З. Н. Волошина проводит постоянную совместную работу с Главным 
Управлением Федеральной службы исполнения наказания России по Кемеровской 
области — Кузбассу (далее — ГУФСИН) в рамках соглашения о сотрудничестве и взаи-
модействии.

Согласно подписанному Соглашению приоритетными направлениями совместной 
деятельности является работа по обращениям, в том числе путем проведения личных 
приемов и прямых телефонных линий с осужденными и их родственниками, а также 
правовое просвещение, проводимое в рамках Правовых марафонов для осужденных 
как с выездом в исправительное учреждение, так и по видеоконференцсвязи.

20  января и  24  февраля 
2022 года в ГУФСИН России по 
Кемеровской области - Кузбассу 
проводились «прямые линии» 
с родственниками осужденных, 
отбывающих наказание в ис-
правительных учреждениях 
Кузбасса. Вопросы, поступаю-
щие в рамках «прямых линий», 
касались обучения профессии 
в исправительном учреждении, 
процедуры перевода в испра-
вительный центр и условий 
содержания в колониях, возоб-
новления длительных свиданий 

в связи с введением запрета на их проведение.
В части длительных свиданий правозащитник призывал родственников набраться 

терпения и разъяснял, что в первую очередь, данная мера была введена для безопас-
ности здоровья самих осуждённых, обвиняемых и подозреваемых, а также сотрудников 
учреждений уголовно-исполнительной системы.

Ввиду улучшения санитарно-эпидемиологической ситуации в регионе формат «пря-
мых линий» с родственниками осужденных был изменен на проведение личных приемов.

"Прямая линия" с родственниками осужденных 
в ГУФСИН Кузбасса

7.3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ГЛАВНЫМ УПРАВЛЕНИЕМ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  
ИСПОЛНЕНИЯ НАКАЗАНИЙ РОССИИ ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ — КУЗБАССУ
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5   с е н т я б р я  2 0 2 2   го д а 
З .  Н .  Волошиной совмес т-
н о  с   п р е дсе д ате л е м  О Н К 
Кемеровской области, начальни-
ком ФКУЗ МСЧ — 42 ФСИН Рос-
сии и помощником начальника 
ГУФСИН по соблюдению прав 
человека в УИС был проведен 
личный прием граждан.

В рамках приема обратились 
заявители с вопросами возмож-
ности перевода осужденного 
в другое учреждение по терри-
ториальности, предоставления 
видеопереговоров с родствен-
никами осужденных, длительных свиданий, получения специальности и возможности 
трудоустройства по имеющейся профессии, а также по вступившему в законную силу 
приговору суда. На все поступившие вопросы были даны развернутые ответы, по от-
дельным обращениям принято решение о проведении дополнительной работы.

Действующим законодательством Российской Федерации в сфере уголовного 
и уголовно-исполнительного права каждому осужденному гарантировано право по-
просить о помиловании или смягчении наказания. Уполномоченный Кузбасса является 
постояннодействующим членом комиссии по вопросам помилования на территории 
нашего региона.

25 февраля 2022 года уполномоченный по правам человека З. Н. Волошина при-
нимала участие в торжественном мероприятии, посвященном 20‑летнему юбилею 

Совместный прием в ГУФСИН России 
по Кемеровской области - Кузбассу

Торжественное мероприятие, посвященное 20‑летнему юбилею комиссии 
по вопросам помилования на территории Кемеровской области – Кузбасса
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областной комиссии по вопросам помилования, которое проходило в Администрации 
Правительства Кузбасса.

За двадцать лет работы комиссии по вопросам помилования на территории Кузбасса 
состоялось 240 заседаний, было рассмотрено более 6000 ходатайств о помиловании.

В 2022 году З. Н. Волошина приняла участие в восьми заседаниях комиссии по вопро-
сам помилования, которые проходили как в ГУФСИН в формате ВКС, так и в следующих 
учреждениях УИС: ИК — 37, ИК — 1, ИК — 50, ЛИУ — 21, ЛИУ — 42, СИЗО — 2 и СИЗО — 4. 
В ходе этих заседаний комиссии с просьбами о сокращении срока или полном освобож-
дении обратились 122 осужденных, по 9 обращениям приняты положительные решения.

В честь юбилейного сро-
ка деятельности членам об-
ластной комиссии были вру-
чены награды Губернатора 
Кузбасса. З. Н. Волошиной за 
большой вклад в обеспечение 
конституционных полномочий 
Президента Российской Феде-
рации по осуществлению поми-
лования и в связи с 20‑летием 
создания комиссии по вопро-
сам помилования на территории 
Кузбасса вручена Благодарность 
Губернатора Кузбасса.

Другой формой защиты 
прав осужденных по вопросам 

условно-досрочного освобождения и применения ст. 80 Уголовного кодекса РФ (замена 
части наказания более мягким видом наказания) являются административные комиссии 
на территории исправительных учреждений Кузбасса, в которых активно принимает 
участие кузбасский омбудсмен.

24 февраля 2022 года состоялась административная комиссия в ФКУ ИК‑50 ГУФСИН. 
К административной комиссии обратились четыре осужденных женщины, три из которых 
подавали ходатайство об условно-досрочном освобождении от отбывания наказания, 
одна осужденная — о замене части наказания более мягким видом наказания. Три хо-
датайства были поддержаны административной комиссией. 

В рамках Правовых марафонов для осужденных, проводившихся 30 марта 2022 года 
в ФКУ ИК‑43 ГУФСИН и 7 июля 2022 года в ФКУ ИК‑22 ГУФСИН, состоялись также и адми-
нистративные комиссии, на которых были рассмотрены заявления от семи осужденных, 
четыре из которых касались перевода в облегченные условия отбывания наказания 
и дальнейшего отбывания меры уголовного наказания в колонии-поселении, три — заме-
ны неотбытой части более мягким видом наказания. Все ходатайства были поддержаны 
административной комиссией.

13 июля 2022 года и 28 декабря 2022 года в ФКУ ИК‑5 ГУФСИН были проведены админи-
стративные комиссии и комплексные приемы осужденных по личным вопросам с участием 
уполномоченного Кузбасса, начальника исправительного учреждения и Кемеровского 
прокурора по надзору за соблюдением законов в исправительных учреждениях. Все, 
поступившие в рамках административной комиссии ходатайства осужденных на замену 

Заседание областной комиссии по вопросам 
помилования в ФКУ СИЗО-2 ГУФСИН России по 

Кемеровской области - Кузбассу

7.3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ГЛАВНЫМ УПРАВЛЕНИЕМ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  
ИСПОЛНЕНИЯ НАКАЗАНИЙ РОССИИ ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ — КУЗБАССУ



118

ГЛАВА VIIДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ – КУЗБАССЕ ЗА 2022 ГОД

неотбытой части наказания более мягким видом наказания и переводом в облегченные 
условия отбывания наказания, были поддержаны.

В ходе личных приемов осужденные обратились с вопросами предоставления права 
выезда за пределы исправительного учреждения в связи с исключительными обстоятель-
ствами, снятия с регистрационного учета по месту проживания родственников, индиви-
дуальной реабилитации инвалида и очередности предоставления жилого помещения 
по договору социального найма в одном из муниципальных образований Кузбасса.

В рамках осуществления своих полномочий кузбасский омбудсмен регулярно осу-
ществляет выезды в исправительные учреждения Кузбасса с целью контроля за усло-
виями содержания осужденных. 
Такие обследования учрежде-
ний УИС носят комиссионный 
характер и осуществляются со-
вместно с ОНК, Управлением по 
взаимодействию с уголовно-
исполнительной системой, 
Общественным советом при 
ГУФСИН, председателем комис-
сии по вопросам помилования 
и Кемеровским прокурором по 
надзору за соблюдением зако-
нов в исправительных учреж-
дениях.

30 марта, 7 июля, 13 июля 
и 28 декабря 2022 года в рамках 
проведенных в исправительных 
учреждениях ФКУ ИК — 43, ФКУ ИК — 22 и ФКУ ИК‑5 ГУФСИН Правовых марафонов и ад-
министративных комиссий были осмотрены условия в жилых и санитарно — гигиени-
ческих помещениях, а также производственные помещения и карантинные отделения. 

21 апреля 2022 года З. Н. Волошина проверила условия содержания в ФКУ СИЗО‑2 
ГУФСИН. Жалоб от содержащихся в исправительном учреждении в ходе проверки не 
поступило. Кузбасским правозащитником было отмечено, что условия пребывания 
в исправительном учреждении соответствуют предъявляемым требованиям.

29 апреля 2022 года З. Н. Волошина посетила ФКУ ИК — 41 ГУФСИН. Во время по-
сещения исправительного учреждения с каждым осужденным, обратившимся в адрес 
правозащитника, проведена беседа, озвучены вопросы, изложенные в обращениях, 
и приняты меры для дальнейшего реагирования.

По итогу посещения в исправительных учреждениях состоялись рабочие встречи 
с начальниками учреждений, в рамках которых обсуждали обращения осужденных 
и основные направления решения поставленных в них вопросов.

Совместная работа с ГУФСИН выстраивается и по другим направлениям.
17 июня 2022 года уполномоченный Кузбасса принял участие в торжественном 

мероприятии, посвященном принятию присяги молодыми сотрудниками учреждений 
уголовно-исполнительной системы Кузбасса, в котором приняли участие более 300 
сотрудников Федеральной службы исполнения наказания.

26 сентября 2022 года кузбасский омбудсмен З. Н. Волошина провела рабочую встречу 
с главным инспектором УИС главной инспекции УИС УПОАО ФСИН России С. Е. Герасимовым. 

Проверка условий содержания в ФКУ СИЗО-2 
ГУФСИН России по Кемеровской области - Кузбассу
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В ходе встречи уполномоченный дал оценку совместной работе и взаимодействию с це-
лью защиты прав осужденных и подозреваемых.

Совместная работа направлена на решение двух основных задач — исполнение 
уголовно-правового наказания и ресоциализацию личности осужденного и как след-
ствие — формирование качеств, необходимых для адаптированного поведения в обществе.

19 октября 2022 года в Кузбасском институте ФСИН России начала свою работу 
традиционная XXII Всероссийская научно — практическая конференция «Уголовно — 
исполнительная система сегодня: взаимодействие науки и практики».

Кузбасский омбудсмен З. Н. Волошина обратилась по видеосвязи к участникам кон-
ференции с приветственным словом, отметив, что между Кузбасским институтом ФСИН 
России и уполномоченным по правам человека выстроено тесное взаимодействие на 
основании подписанного соглашения о научном сотрудничестве.

Проводятся совместные мероприятия по правовому просвещению и консультиро-
ванию осужденных, в том числе в рамках юридической клиники. Ежегодно курсанты 
и преподаватели института активно принимают участие в конкурсах научных работ, 
проводимых уполномоченным, и занимают призовые места.

Тематика обращений, поступающих в адрес уполномоченного от осужденных или 
родственников, неизменна. Наиболее распространенными являются жалобы на сотруд-
ников УИС, на условия содержания, на медицинское обеспечение и вопросы перевода 
в другое исправительное учреждение.

Несмотря на то, что в 2022 году снизилось общее количество жалоб по вопросам уго-
ловно — исполнительного права (в 2021 году поступило 116 обращений, в 2022 году — 95 
обращений), количество жалоб на ненадлежащее оказание медицинской помощи в учреж-
дениях УИС Кузбасса увеличилось с 43 обращений в 2021 году до 58 обращений в 2022 году.

Обратилась гр. С., содержащаяся в ФКУ СИЗО‑1 ГУФСИН по вопросу замены схема ле-
чения, а также по вопросу нарушения медицинской этики и тайны о состоянии здоровья 
пациента.

В результате совместной работы с ФКУЗ МСЧ‑42 ФСИН России заявителю изме-
нена схема лечения установленного заболевания с учетом состояния пациента. По 
вопросу соблюдения медицинской тайны, а также этического отношения к пациентам 

Торжественное мероприятие, посвященное принятию присяги молодыми 
сотрудниками учреждений УИС Кузбасса

7.3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ГЛАВНЫМ УПРАВЛЕНИЕМ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  
ИСПОЛНЕНИЯ НАКАЗАНИЙ РОССИИ ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ — КУЗБАССУ



120

ГЛАВА VIIДОКЛАД УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ – КУЗБАССЕ ЗА 2022 ГОД

с медицинскими работниками и сотрудниками проведена беседа о правилах обращения 
с пациентами, соблюдении медицинской этики и деонтологии.

Еще одним из вопросов, стабильно поступающим в адрес правозащитника, является 
вопрос перевода осужденного к месту жительства родственников. Данное право закре-
плено в уголовно-исполнительном законодательстве Российской Федерации. Решение 
данного вопроса находится в сфере полномочий Федеральной службы исполнения 
наказания Российской Федерации.

При решении вопроса об удовлетворении поступившего ходатайства о переводе 
ФСИН России руководствуется наличием в регионе проживания родственников исправи-
тельного учреждения, соответствующего учреждению УИС, обозначенному в приговоре 
суда, а также личностными данными (наличие либо отсутствие особо опасного рецидива) 
и характеристиками осужденного.

В связи с тем, что работа по переводу осужденных из одного исправительного уч-
реждения в другое проводится на регулярной основе, количество обращений в адрес 
уполномоченного по данному вопросу значительно снизилось — с 15 обращений 
в 2021 году до 4 обращений в 2022 году.

При наличии оснований обращения родственников к уполномоченному об оказа-
нии содействия в переводе осужденного из одного учреждения УИС в другое решаются 
положительно.

Обратилась жительница Томской области гр. П. в интересах сына, отбывающего 
наказание на территории Кузбасса, с просьбой оказать содействие в переводе ее сына 
в исправительное учреждение Томской области.

В результате длительной совместной работы правозащитника Кузбасса, ГУФСИН 
и ФСИН России, вопрос, поставленный заявителем, разрешен положительно. В отноше-
нии сына гр. П. принято решение о переводе его для дальнейшего отбывания наказания 
в исправительное учреждение УФСИН России по Томской области.

В основном по вопросам условий содержания, а также с жалобами на действия со-
трудников УИС, обращаются родственники осужденных и подозреваемых.

Обратилась гр. М. в интересах своего сына, содержащегося в СИЗО‑4 ГУФСИН. Заяви-
тель высказала опасение, что к ее сыну применяется физическое воздействие в целях 
склонения к «сотрудничеству» с органами следствия.

По итогу проведенной работы установлено, что в отношении сына заявителя 
никакого физического воздействия не применялось, жалобы с его стороны не посту-
пали. До сотрудников следственного изолятора доведена информация о возможных 
противоправных действиях со стороны сотрудников МВД в отношении обвиняемого 
и об обеспечении личной безопасности сына заявителя.

Помимо бытовых условий содержания родственников осужденных волнуют вопросы 
саморазвития и получения образования в период отбывания наказания с целью даль-
нейшей успешной ресоциализации.

Обратилась жительница Новосибирской области гр. Ш. в интересах своего сына, 
отбывающего наказание на территории Кузбасса. Заявитель пояснила, что ее сын, 
находясь в исправительном учреждении, дистанционно получает высшее образование. 
Диплом бакалавра осужденным был получен, сын гр. Ш. поступил в магистратуру. Со 
слов заявителя, администрация исправительного учреждения создает препятствия 
в получении второй ступени высшего образования, а после обращений матери к ад-
министрации ИУ и в ГУФСИН в отношении ее сына применяются карательные меры со 
стороны сотрудников учреждения.
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З. Н. Волошина незамедлительно обратилась в адрес ГУФСИН за разъяснением ука-
занной заявителем ситуации. По результатам проведенного внутреннего расследо-
вания установлено, что сын гр. Ш. обучается на второй ступени высшего образования 
одного из высших учебных заведений России, специализирующимся на дистанционном 
процессе обучения, а также имеющего государственную аккредитацию. Доступ в ком-
пьютерный класс и к сети интернет, необходимый в процессе обучения сыну заявителя 
предоставляется согласно внутреннего распорядка исправительного учреждения и по 
утвержденной разнарядке. Доводы о превышении служебных полномочий сотрудниками 
исправительного учреждения не нашли своего подтверждения.

В адрес уполномоченного Кузбасса в 2022 году поступали обращения от осужденных, 
находящихся на принудительных работах на участках, функционирующих как исправи-
тельные центры (УФИЦ).

Обратился осужденный Ч., находящийся на принудительных работах в УФИЦ при ФКУ 
ИК‑40 ГУФСИН. Заявитель пояснил, что работодатель одной из кемеровских организаций 
нарушает его трудовые права.

Уполномоченный Кузбасса обратился в Государственную инспекцию труда в Кеме-
ровской области — Кузбассе. Была проведена проверка совместно с органами прокура-
туры, в результате которой было установлено, что юридическим лицом учет рабочего 
времени не ведется ни по одному работнику, что нарушает ст. 91 Трудового кодекса 
Российской Федерации. Также работодателем в нарушение Трудового кодекса Российской 
Федерации допускается выплата заработной платы не каждые полмесяца, не проводится 
инструктаж по охране труда и медицинские осмотры, не утвержден график отпусков.

Выявленные нарушения влекут за собой существенное нарушение прав осужденных 
к принудительным работам, что негативно отражается на исправлении осужденных 
и предупреждении совершения ими новых преступлений.

По выявленным нарушениям юридическому лицу вынесено представление об устра-
нении нарушений федерального законодательства, исправительное учреждение при-
влечено к административной ответственности.

Вопросы ресоциализации бывших осужденных, адаптация их к нормальной жизни, 
налаживание социальных связей остаются одними из приоритетных направлений как 
для уполномоченного, так и для государственных органов, общественных и благотво-
рительных организаций.

На территории Кузбасса функционируют центры временного пребывания для граж-
дан, попавших в трудную жизненную ситуацию. В данных учреждениях предоставляется 
ночлег, временная регистрация на срок до 30 суток, а также оказывается помощь в вос-
становлении утраченных документов, оформлении пенсий по старости, установлении 
группы инвалидности.

Обратился гр. Б., освободившийся из исправительного учреждения и находящийся 
в МКУ «Дом временного и ночного пребывания» г. Белово. Заявитель пояснил, что в уч-
реждении была проведена проверка, по результатам которой Дом временного и ночного 
пребывания г. Белово должен быть закрыт до конца 2022 года. В связи с чем, гр. Б. выра-
жает беспокойство о судьбе постояльцев Дома временного и ночного пребывания, среди 
которых также есть люди с ограниченными возможностями здоровья, нуждающиеся 
в установлении группы инвалидности.

В результате проделанной работы удалось установить, что в связи с неоднократ-
ными жалобами получателей социальных услуг на ненадлежащее предоставление таких 
услуг сотрудниками МКУ «Дом временного и ночного пребывания», ввиду предписаний, 
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вынесенных Управлением Роспотребнадзора по Кемеровской области — Кузбассу 
в 2021 году, а также в связи со случаем возгорания, в целях охраны жизни и здоровья, обе-
спечения безопасности получателей социальных услуг, проводятся мероприятия по 
ликвидации учреждения. С получателями социальных услуг была организована работа по 
их устройству в МБУ «Центр социальной адаптации населения города Кемерово» и МКУ 
«Дом ночного пребывания для лиц без определенного места жительства и занятий» 
Новокузнецкого городского округа.

Ресоциализация бывших осужденных невозможна без трудоустройства в целях 
обеспечения себя средствами к существованию.

Обратился гр. М., который пояснил, что испытывает трудности при трудоустрой-
стве по специальности с связи с имеющейся в прошлом судимостью. З. Н. Волошина 
обратилась в Министерство труда и занятости населения Кузбасса в целях оказания 
содействия в трудоустройстве заявителя и как следствие его более успешной ресоци-
ализации в обществе.

В телефонном разговоре гр. М. высказал благодарность в адрес омбудсмена за ока-
занное содействие. В настоящее время заявитель работает по специальности.

В вопросе ресоциализации бывших осужденных одним из главных факторов является 
вовремя оказанная необходимая помощь.

Обратился гр. П., освободившийся их учреждения УИС Кузбасса, который пояснил, 
что оказался после освобождения в сложной жизненной ситуации — без средств к суще-
ствованию, а также в связи с отсутствием средств — невозможностью устроиться 
на работу (при устройстве необходим предварительный медицинский осмотр). Также 
заявитель указал, что в исправительном учреждении в момент освобождения ему на руки 
была выдана справка о задолженности перед исправительным учреждением. Причина 
образовавшейся задолженности заявителю была неизвестна.

По результатам проделанной работы в телефонном разговоре с сотрудником 
заявитель пояснил, что его вопрос решен положительно. Заявитель был официально 
трудоустроен в одну из организаций города Кемерово.

По вопросу задолженности заявителю было разъяснено, что сумма, указанная в справ-
ке, является остаточной стоимостью вещевого довольствия, выданного осужденному 
в период пребывания его в исправительном учреждении Кузбасса. В счет погашения дан-
ной остаточной стоимости с лицевого счета гр. П. был списан остаток находившихся 
на нем денежных средств, остальная часть стоимости вещевого довольствия была 
списана на затраты исправительного учреждения.

В заключение стоит отметить, что главной целью уголовного наказания является 
восстановление социальной справедливости, исправление осужденного и преду-
преждения совершения им повторных преступлений. Основными направлениями 
деятельности уполномоченного в части защиты осужденных граждан являются 
обеспечение соблюдения и уважения прав и свобод человека и гражданина в местах 
лишения свободы и помощь в адаптации осужденных к повседневной жизни после 
освобождения путем получения образования (в том числе и новых профессий), 
трудоустройства и налаживания социальных связей.

Уполномоченный Кузбасса на постоянной основе контролирует соблюдение 
прав, свобод и законных интересов человека в местах принудительного содержа-
ния путем рассмотрения жалоб, выездных проверок и правового просвещения.
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7.4. Взаимодействие с Главным Управлением 
Федеральной службы судебных приставов 

по Кемеровской области — Кузбассу

	 В соответствии с законом Кемеровской области — Кузбасса от 20.11.2020 № 131-ОЗ 
«Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области — Кузбассе» и в рам-
ках Соглашения в 2022 году продолжилось сотрудничество и взаимодействие между 
уполномоченным Кузбасса и Главным управлением Федеральной службы судебных 
приставов по Кемеровской области — Кузбассу (далее — ГУФССП) в сфере соблюдения 
и восстановления прав и свобод граждан.

В 2022 году в адрес уполномоченного поступило 81 обращение жителей Кузбасса в ча-
сти административного права с жалобами на действия судебных приставов. В 2021 году 
таких обращений поступило 85.

Основные вопросы, с которыми обращались кузбассовцы к уполномоченному, каса-
лись работы судебных приставов-исполнителей, несвоевременности принимаемых мер, 
незаконного вынесения постановлений об окончании исполнительного производства, 
недостаточного внутреннего контроля.

Обратилась жительница города Новокузнецка гр. Б. по вопросу ненадлежащей рабо-
ты судебных приставов-исполнителей.

Заявитель пояснила, что является взыскателем по исполнительному производству, 
но судебные приставы-исполнители бездействуют, допустили ошибку при исчислении 
сумм, подлежащих взысканию, на телефонные звонки и письменные обращения заяви-
теля не отвечают, предоставляют, со слов заявителя, недостоверную информацию 
о должнике.

Ознакомившись с изложенной информацией, уполномоченный незамедлительно 
обратился в адрес ГУФССП.

В результате доводы заявителя о неверно указанной сумме взыскания нашли свое 
подтверждение, данное нарушение было устранено.

Также было установлено, что исполнительные действия должностными лицами 
совершались несвоевременно, не в полном объеме, была допущена волокита. В связи 
с установленными нарушениями руководством ГУФССП рассмотрен вопрос о привле-
чении виновных лиц к дисциплинарной ответственности.

Кузбассовцы обращались к правозащитнику также с вопросом списания админи-
стративного штрафа в рамках одного исполнительного производства с нескольких 
банковских счетов.

Обратился гр. Б., в своем обращении пояснил, что у него имеются банковские счета 
в разных кредитно-финансовых организациях. С каждого такого счета был списан в полном 
размере административный штраф в рамках одного исполнительного производства. 
Таким образом, сумма штрафа, подлежащая выплате, была превышена в несколько раз.

В результате рассмотрения обращения было установлено, что в ОСП г. Новокузнец-
ка на исполнении находилось четыре исполнительных производства, возбужденных на 
основании исполнительных документов о взыскании с гр. Б., которые окончены факти-
ческим исполнением в связи с оплатой должником.

Ознакомившись с доводами заявителя, уполномоченный незамедлительно обратился 
в адрес ГУФССП.

7.4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ГЛАВНЫМ УПРАВЛЕНИЕМ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  
СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ — КУЗБАССУ
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В результате проделанной работы довод заявителя об удержании денежных средств 
в размере, превышающем сумму долга, подтвердился. Должностным лицам Отделения 
разъяснены положения Приказа ФССП России от 21.05.2021 № 248 «Об утверждении Ко-
декса этики и служебного поведения сотрудников органов принудительного исполнения 
Российской Федерации» и о недопущении подобных ситуаций.

Содействие правозащитника помогло устранить нарушения, допущенные долж-
ностными лицами в рамках исполнительного производства.

      Уполномоченный Кузбасса обращает внимание, что в соответствии 
с Федеральным законом от 29.06.2021 № 234-ФЗ «О внесении изменений 
в статью 446 Гражданского процессуального кодекса Российской Федера-
ции» и Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном 
производстве» с 1 февраля 2022 года вступили в силу изменениям, кото-
рыми, в частности, предусматривается, что должник-гражданин вправе 
обратиться в подразделение судебных приставов, в котором ведется 
исполнительное производство, с заявлением о сохранении заработной 
платы и иных доходов ежемесячно в размере прожиточного минимума 
трудоспособного населения в целом по Российской Федерации при об-
ращении взыскания на его доходы.

Несмотря на данные изменения, к кузбасскому правозащитнику продолжали посту-
пать обращения граждан об оказании содействия в уменьшении размера взыскания. 
Чаще всего такие обращения направляли пенсионеры,  с небольшим размером пенсии.

Обратилась жительница г. Кемерово гр. А. с жалобой на бездействие судебного 
пристава-исполнителя в части рассмотрения обращения о сохранении прожиточного 
минимума, которое она направила в феврале 2022 года. По состоянию на конец марта 
2022 года ситуация с удержанием денежных средств из единственного источника дохо-
да — пенсии, не изменилась.

В результате взаимодействия с ГУФССП было установлено, что заявление гр. А. было 
рассмотрено положительно и вынесено постановление о сохранении заработной пла-
ты или иных доходов ежемесячно в размере прожиточного минимума, копии которого 
направлены в Пенсионный фонд Российской Федерации и в ПАО «Сбербанк России». Однако 
указанное постановление Пенсионным фондом не получено, в связи с чем, у заявителя 
продолжались удержания в прежнем объеме.

В целях устранения нарушения прав гр. А. копия постановления повторно направлена 
в Пенсионный фонд Российской Федерации и получена адресатом.

В кредитно-финансовые организации направлены требования о возврате излишне 
удержанных денежных средств.

Таким образом, вмешательство кузбасского омбудсмена позволило восстановить 
права жительницы Кузбасса.

Содействие и вмешательство уполномоченного Кузбасса потребовалось  и житель-
нице г. Кемерово с аналогичным обращением.

Заявитель пенсионного возраста пояснила, что ранее у нее имелась задолженность 
по исполнительному производству, которую на момент обращения к правозащитнику 
она полностью погасила. Однако с ее пенсии продолжалось удержание денежных средств. 
В территориальном отделении Пенсионного фонда гр. Ж. пояснили, что удержания 
производятся на основании исполнительного документа.
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Кузбасским правозащит-
ником было установлено, что 
заявителем задолженность по 
исполнительному производству 
была погашена не в доброволь-
ном порядке, в связи с чем, было 
возбуждено исполнительное 
производство по взысканию ис-
полнительского сбора. Между 
тем, сумма, удержанная из един-
ственного источника дохода за-
явителя — пенсии, превышала 
необходимую сумму почти в два 
раза.

Благодаря взаимодействию 
кузбасского уполномоченного 
с Отделением Пенсионного фон-
да по Кемеровской области — 

Кузбассу и ГУФССП удалось вернуть излишне удержанные денежные средства на личный 
счет заявителя с ежемесячной пенсией.

К З. Н. Волошиной систематически поступают обращения по вопросам реализации 
прав взыскателей в рамках исполнительного производства. Исполнительное произ-
водство относится к завершающей стадии гражданского процесса, связанного с непо-
средственным исполнением решений судебных или иных органов и должностных лиц.

Стороны исполнительного производства, как взыскатель, так и должник наделены 
правами, определенными законодательством Российской Федерации. Эти права под-
лежат обязательной защите со стороны государства на всех стадиях исполнительного 
производства.

Обратился уполномоченный по правам человека в Красноярском крае в интересах 
заявителя гр. Б. Заявитель является взыскателем по исполнительному производству, но 
на протяжении года не может взыскать денежные средства с должника, проживающего 
в г. Кемерово, по причине бездействия судебных приставов-исполнителей Кемеровской 
области — Кузбасса.

Ознакомившись с доводами заявителя, уполномоченный незамедлительно обратился 
в адрес ГУФССП и в прокуратуру Кемеровской области — Кузбасса.

В результате совместной работы было установлено, что судебным приставом-
исполнителем не принято надлежащих мер по исполнению решения суда, за исключе-
нием запрета на регистрационные действия в отношении транспортного средства, 
принадлежащего должнику.

Также при направлении поручения о совершении исполнительных действий в Отдел 
судебных приставов по Железнодорожному району г. Красноярска судебным приста-
вом-исполнителем был неверно указан адрес должника.

В связи с выявленными нарушениями прокурором Рудничного района г. Кемерово 
внесено представление ГУФССП об устранении нарушений.

Обращения жителей региона с вопросами о взыскании алиментов и задолженности 
по ним также находятся на постоянном контроле уполномоченного Кузбасса.

Рабочая встреча с представителями ГУФССП 
Кузбасса и Отделения Пенсионного фонда по 

Кемеровской области - Кузбассу по обращению 
жителя региона

7.4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ГЛАВНЫМ УПРАВЛЕНИЕМ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  
СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ — КУЗБАССУ
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Обратилась жительница г. Кемерово, которая пояснила, что ее супруг не исполняет 
свои обязательства по выплате алиментов на несовершеннолетнего ребенка, в резуль-
тате чего образовалась задолженность.

В результате рассмотрения обращения было установлено, что в МОСП по Руд-
ничному и Кировскому районам г. Кемерово на исполнении находилось исполнительное 
производство, возбужденное на основании исполнительного документа о взыскании 
с мужа алиментов в пользу гр. К., но на протяжении нескольких лет денежные средства 
на расчетный счет гр. К. не поступали.

В результате проверки, инициированной уполномоченным Кузбасса, были обнаружены 
открытые расчетные счета в банках, на денежные средства которых незамедлительно 
были вынесены постановления об обращении взыскания. Также было установлено, что 
за должником зарегистрирована квартира и что должник трудоустроен.

В связи с чем, вынесены постановления о запрете на совершение регистрационных 
действий и об обращении взыскания на заработную плату должника. При осуществлении 
выхода по адресу фактического проживания должника составлен акт описи и ареста 
имущества.

На протяжении длительного периода (более двух лет) служба судебных приставов-
исполнителей каких-либо мер к исполнению постановления в пользу гр. К. не предпри-
нимала.

Таким образом, благодаря вмешательству уполномоченного Кузбасса были устранены 
нарушения, допущенные должностными лицами в рамках исполнительного производства.

Уполномоченным Кузбасса положительным в работе ГУФССП отмечено отсут-
ствие в 2022 году обращений, когда персональные данные граждан совпадают 
с данными должников, в отношении которых возбуждено исполнительное произ-
водство. Это связано с активным использованием гражданами сервиса Федераль-
ной службы судебных приставов «Интернет-приемная», куда в октябре 2021 года 
была добавлена новая тема «Я двойник» для обращения граждан, ошибочно иден-
тифицированных как должников. На рассмотрение обращения, идентификацию 
гражданина, устранение нарушения и ответ заявителю отводится 2 дня.

Одной из важных форм взаимодействия уполномоченного с ГУФССП явля-
ется оказание помощи гражданам при рассмотрении их жалоб. В 2022 году по 
обращениям граждан в адрес ГУФССП было направлено 72 запроса. На судебных 
приставов-исполнителей, как на лиц, осуществляющих принудительное испол-
нение судебных актов, возложена огромная ответственность, ведь именно от их 
эффективной работы зависит восстановление нарушенного права гражданина.

К сожалению, в соответствии с действующим законодательством удовлетворе-
ние заявленных требований судом не всегда влечет за собой незамедлительное 
восстановление нарушенных прав и получение денежных средств.

Взаимодействие уполномоченного и ГУФССП осуществляется в целях приня-
тия совместных мер по защите прав граждан при исполнении судебных решений. 
Только совместная работа поможет найти решение в каждой сложной жизненной 
ситуации и оказать своевременную необходимую помощь в объективном и все-
стороннем рассмотрении обращений.
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7.5. Взаимодействие с Управлением Министерства 
юстиции Российской Федерации по Кемеровской 

области — Кузбассу

В соответствии со статьей 48 Конституции Российской Федерации каждому гаран-
тируется право на получение квалифицированной юридической помощи. В случаях, 
предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается бесплатно.

Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи 
в Российской Федерации» устанавливаются основные гарантии реализации права граж-
дан Российской Федерации на получение бесплатной квалифицированной юридической 
помощи, организационно-правовые основы формирования государственной и негосудар-
ственной систем бесплатной юридической помощи и организационно-правовые основы 
деятельности по правовому информированию и правовому просвещению населения.

В целях исполнения Федерального закона был принят Закон Кемеровской области 
от 07.02.2013 № 3-ОЗ «Об оказании бесплатной юридической помощи отдельным кате-
гориям граждан Российской Федерации».

На территории Кузбасса бесплатную юридическую помощь оказывают участники 
государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи.

Согласно информации Управления Министерства юстиции Российской Федерации 
по Кемеровской области — Кузбассу (далее — Управление Минюста) к участникам го-
сударственной системы относятся адвокаты Кемеровской области — Кузбасса, список 
которых размещен на официальном сайте Адвокатской палаты Кемеровской обла-
сти — Кузбасса и Управления Минюста; федеральные органы исполнительной власти 
и подведомственные им учреждения в пределах компетенции; Министерство социаль-
ной защиты населения Кузбасса; органы управления государственных внебюджетных 
фондов — Отделение Пенсионного Фонда России по Кемеровской области — Кузбассу, 
ГУ — Кузбасское региональное отделение Фонда социального страхования Российской 
Федерации, Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Кеме-
ровской области — Кузбасса.

Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи являют-
ся юридические клиники. В Кузбассе действуют юридические клиники при Кузбасском 
институте ФСИН, при Юридическом институте Кемеровского государственного универ-
ситета и при его Новокузнецком филиале. Также в Кузбассе создан Центр по оказанию 
бесплатной юридической помощи населению Кемеровской области нотариальной палатой.

В 2023 году в городе Кемерово готовится к открытию квартал юстиции. Квартал 
юстиции стал пилотным проек-
том, в рамках которого в одном 
месте разместятся юридические 
службы, оказывающие населению 
государственные услуги и бес-
платную юридическую помощь.

Не обходимо отметить , 
что большинство жителей 
Кузбасса не владеют информа-
цией о возможности получения 

7.5. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПРАВЛЕНИЕМ МИНИСТЕРСТВА ЮСТИЦИИ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ — КУЗБАССУ
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качественной и бесплатной правовой помощи. В целях правового просвещения, а также 
содействия и распространения правовой информации об оказании бесплатной юри-
дической помощи на территории Кузбасса уполномоченный на постоянной основе 
взаимодействует с Управлением Минюста.

24 июня 2022 года состоялось заседание Координационного совета при Управлении 
Минюста. В ходе заседания рассмотрели вопрос о роли уголовно-исполнительных ин-
спекций в реабилитации осужденных.

Участники мероприятия отметили актуальность рассматриваемого вопроса, а также 
ознакомились с практикой работы в указанной сфере в пределах Сибирского федераль-
ного округа и акцентировали внимание на необходимости повышения эффективности 
работы, в том числе при социальной реабилитации и адаптации осужденных.

По результатам заседания Координационного совета приняты конструктивные ре-
шения, подлежащие исполнению в установленные сроки.

25 июля 2022 года Правительством Кемеровской области — Кузбасса вынесено По-
становление № 487 «О создании координационного совета для обеспечения согласован-
ных действий участников государственной системы бесплатной юридической помощи 
по вопросам оказания бесплатной юридической помощи на территории Кемеровской 
области — Кузбасса». Создание такого координационного совета позволит обеспечить 
согласованность действий участников государственной системы по оказанию бесплат-
ной юридической помощи жителям Кузбасса.

14 марта 2022 года создано ГКУ «Государственное юридическое бюро Кузбасса» на 
основании Распоряжения Правительства Кемеровской области — Кузбасса от 14.03.2022 
№ 108‑р. Директором учреждения назначена Ж. А. Военкова.

Основные виды деятельности учреждения — правовое консультирование в устной 
и письменной форме; составление заявлений, жалоб, ходатайств и других документов 
правового характера; представление интересов граждан в судах, государственных 
и муниципальных органах, организациях в случаях и в порядке, которые установлены 
законодательством Российской Федерации и Кемеровской области — Кузбасса; правовое 
информирование и правовое просвещение населения.

2 ноября 2022 года состоя-
лась рабочая встреча уполномо-
ченного Кузбасса З. Н. Волошиной, 
и. о. начальника Управления 
Минюста Ю. С. Анульевой и ди-
ректора ГКУ «Государственное 
юридическое бюро Кузбасса» 
Ж. А. Военковой.

Основной темой трехсторон-
ней рабочей встречи являлись 
вопросы оказания бесплатной 
юридической помощи жителям 
Кузбасса. Стороны проговорили 
основные направления взаимо-
действия по обеспечению и за-
щите прав граждан, а также об-
судили основные формы такого 
взаимодействия.

Подписание четырехстороннего Соглашения 
о сотрудничестве и взаимодействии между 

уполномоченным по правам человека, 
уполномоченным по правам ребенка, ГКУ 

"Государственное юридическое бюро" 
и Управлением Минюста 
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Одним из основных видов совместной деятельности станет правовое просвещение по 
вопросам соблюдения прав и свобод человека и гражданина, форм и методов их защиты.

Правовое просвещение является одним из приоритетных направлений деятельности 
уполномоченного Кузбасса. По данному направлению ежегодно проводится активная 
работа среди различных категорий населения.

По итогам рабочей встречи было принято решение о подготовке и заключению че-
тырехстороннего Соглашения о сотрудничестве и взаимодействии с целью обеспечения 
прав и свобод субъектов защиты, определенных законодательством Российской Федера-
ции и Кемеровской области — Кузбасса, которое было подписано 12 декабря 2022 года.

30 ноября 2022 уполномоченный Кузбасса З. Н. Волошина приняла участие в оче-
редном заседании Координационного совета при Управлении Минюста. На заседании 
Совета рассмотрели вопрос о развитии Главным управлением ФСИН России по Кеме-
ровской области — Кузбассу отдельных мероприятий федеральной целевой программы 
«Развитие уголовно-исполнительной системы», в том числе в части создания в регионе 
исправительных центров.

Особо важным стороны считают объединить усилия в реализации единой инфор-
мационной политики в сфере обеспечения прав человека и гражданина, защиты прав 
и законных интересов жителей Кузбасса.

Государственная политика в области обеспечения граждан бесплатной юриди-
ческой помощью реализуется федеральными органами государственной власти, 
органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами 
местного самоуправления, а также физическими и юридическими лицами, оказы-
вающими бесплатную юридическую помощь в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

Информирование граждан о возможности обращаться в государственные и му-
ниципальные органы, обязанность которых оказывать бесплатную юридическую 
помощь, возложенную на них законом в рамках непосредственной деятельности, 
должна исполняться ими беспрекословно в целях защиты прав граждан.

Заседание Координационного совета при Управлении Минюста 
России по Кемеровской области - Кузбассу

7.5. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УПРАВЛЕНИЕМ МИНИСТЕРСТВА ЮСТИЦИИ 
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7.6. Взаимодействие с судебной властью

Право на судебную защиту является одним из основополагающих конституционных 
прав граждан. Гарантии реализации права на справедливое судебное разбирательство 
и судебную защиту нарушенных прав и законных интересов граждан предусматривают 
обеспечение реального доступа гражданина к правосудию, неукоснительное соблюдение 
процессуальных норм судебного разбирательства, обеспечение закрепленных законо-
дательством прав участников судебного процесса, а также возможность обжалования 
судебных актов.

Большую роль здесь играет защита прав лиц, содержащихся под стражей — это 
подсудимые, подозреваемые и обвиняемые. Согласно действующему законодательству 
Российской Федерации виновность человека в совершении уголовного преступления 
устанавливается исключительно судом в форме приговора либо постановления о при-
менении различных мер специального характера. До вступления в законную силу при-
говора суда любой гражданин не считается виновным.

В связи со снятием большей части ограничительных мер на территории Кузбасса, стало 
более активно реализовываться направление деятельности кузбасского уполномоченного 
в части контроля за условиями содержания обвиняемых и подозреваемых в конвойных 
помещениях и в залах судебных заседаний районных судов Кемеровской области.

9 июня 2022 года совместно с представителем ОНК, помощником прокурора города 
Мариинска, заместителем начальника ОНДПР Мариинского и Чебулинского районов 
УНДПР ГУ МЧС России по Кемеровской области — Кузбассу и специалистом ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии в Кемеровской области — Кузбассе» было проведено обсле-
дование изолятора временного содержания (далее — ИВС) УМВД России по г. Мариинску 
и конвойных помещений Мариинского городского суда. Проверка учреждений прово-
дилась по инициативе прокуратуры Кемеровской области — Кузбасса во исполнение 
приказа Генерального прокурора Российской Федерации.

В конвойных помещениях Мариинского городского суда Кемеровской области были 
осмотрены камеры содержания подсудимых и помещения для сотрудников конвоя, так-
же были произведены лабораторные измерения физических факторов микроклимата 
(освещенность, влажность, температура).

По итогам проверки было составлено коллегиальное заключение о несоответствии 
конвойных помещений санитарным нормам и правилам, что нарушало права как под-
судимых, так и личного состава сотрудников ГУ МВД России по Кемеровской области.

Вместе с тем, согласно предоставленной Управлением судебного департамента 
в Кемеровской области — Кузбассе информации о содержании и соблюдении прав 
подсудимых в конвойных помещениях зданий судов, в 2021 году велись работы по 
комплексному капитальному ремонту здания для размещения Мариинского городского 
суда. По условиям государственного контракта срок сдачи объекта был запланирован 
в ноябре 2021 года. Но по состоянию на момент проверки в июне 2022 года проблема 
не была решена и Мариинский городской суд располагался в прежнем помещении.

З. Н. Волошиной незамедлительно было направлено обращение в адрес начальника 
Управления судебного департамента о прояснении сложившейся ситуации.

По итогу взаимодействия в ноябре 2022 года объект был введен в эксплуатацию 
после капитального ремонта. В настоящее время Мариинский городской суд осущест-
вляет свою работу в новом здании, соответствующем санитарным нормам и правилам.
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5 июля 2022 года З. Н. Волошина провела мониторинг помещений для лиц, содер-
жащихся под стражей, и конвоя в федеральных судах общей юрисдикции, находящихся 
на территории города Кемерово, на предмет соответствия требованиям российского 
законодательства и международным стандартам соблюдения прав человека.

Кузбасский правозащитник в рамках мониторинга посетил Рудничный, Кировский, 
Заводский и Центральный районные суды. Проверены места для въезда спецавтомоби-
лей, помещения для лиц, содержащихся под стражей, помещения для конвоя, лестницы 
и коридоры для конвоирования лиц, содержащихся под стражей, камерные блоки, по-
мещения для проведения досмотра и хранения личных вещей, помещения для общения 
с адвокатом и ознакомления с делом, уборные и помещения дежурного конвойного 
наряда с учетом требований «СП 152.13330.2018. Свод правил. Здания федеральных 
судов. Правила проектирования» (далее — Свод правил).

З. Н. Волошина побеседовала с обвиняемыми и подозреваемыми, находящимися 
в камерных блоках и ожидающими заседание, на предмет условий содержания, медико-
санитарного обеспечения, организации питания и питьевого режима.

Результаты мониторинга и выявленные уполномоченным Кузбасса несоответствия 
действующему законодательству были направлены в Управление Судебного департа-
мента в Кемеровской области — Кузбассе.

Мониторинг помещений для лиц, содержащихся под стражей, и конвоя 
в федеральных судах общей юрисдикции, находящихся на территории г. Кемерово

7.6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С СУДЕБНОЙ ВЛАСТЬЮ
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В рамках проверок состоялись рабочие встречи с председателем каждого из судов. 
На встречах обсуждались основные направления взаимодействия и подводились итоги 
работы.

Председатель Заводского районного суда города Кемерово Е. Е. Мишустин на про-
тяжении долгого времени являлся членом Экспертного совета при уполномоченном 
Кузбасса. Зоя Николаевна поблагодарила Евгения Евгеньевича за плодотворную со-
вместную работу. Стороны выразили надежду на дальнейшее взаимодействие в деле 
защиты прав и свобод человека и гражданина.

Стоит отметить, что федеральные судьи являются постоянными членами Эксперт-
ного совета при уполномоченном. Так, в Экспертный совет входят судья Центрального 
районного суда И. В. Михайленко и судья Кемеровского областного суда Н. А. Быданцев. 
Николай Алексеевич также является постоянным членом жюри конкурсов студенческих 
работ, проводимых омбудсменом среди учащихся высших учебных заведений Кузбасса.

9 ноября 2022 года уполномоченный Кузбасса посетил Тайгинский городской суд. 
Состоялась рабочая встреча с председателем суда, на которой обсудили санитарно-
техническое состояние помещений суда и соответствие их требованиям законодательства 
в части соблюдения прав 
человека.

Были осмотрены залы 
судебных заседаний, ка-
мерный блок, помещение 
для проведения досмотра 
и хранения личных вещей, 
уборные для спецконтен-
гента и конвоя, помещение 
дежурного конвойного 
наряда, место для въезда 
спецавтомобилей.

В результате проверки 
нарушений прав лиц, со-
держащихся под стражей, и конвоя, уполномоченным Кузбасса не выявлено.

Большинство зданий, помещений районных, городских судов Кемеровской обла-
сти не соответствуют установленным нормам и стандартам, так как они расположены 
в зданиях, изначально не специализированных для судопроизводства, приведение их 
в соответствие с нормами Свода правил затруднительно. К примеру, увеличение пло-
щадей групп помещений для подсудимых и конвоя, а также оборудование специаль-
ных помещений для общения с адвокатом и ознакомления с делами, помещений для 
проведения досмотра и хранения личных вещей подсудимых в ряде судов области не 
представляется возможным.

Несмотря на то, что в адрес правозащитника жалобы на условия содержания в зале 
судебного заседания во время ведения уголовного процесса в 2022 году не поступали, 
лица, содержащиеся под стражей, продолжают обращаться по данному вопросу в адрес 
Управления судебного департамента. В основном эти жалобы касаются размещения 
подсудимых в кабинах, выполненных из металлических решеток.

По результатам проведенных проверок доводы заявителей находили свое подтверж-
дение. Для решения поставленных в обращениях вопросов Управлением судебного 

Рабочая встреча уполномоченного Кузбасса 
и председателя Тайгинского городского суда
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департамента в плановом порядке проводится работа по замене кабин, выполненных 
из металлических решеток, на светопрозрачные кабины.

Длительность этого процесса обусловлена тем, что утвержденные на законода-
тельном уровне требования ко встроенным помещениям (защитным кабинам) распро-
страняются только на проектирование вновь возводимых зданий федеральных судов 
всех уровней, а не на приведение существующих зданий и помещений в соответствие 
с законодательством.

Несмотря на выше озвученные сложности, при ведении судебного разбирательства 
в рамках уголовных дел, для лиц, содержащихся под стражей, проделана большая работа, 
направленная на соблюдение установленных законом прав и сохранения их достоинства.

Конвойные помещения оснащены системами отопления и вентиляции, имеются 
умывальники и санузлы для подсудимых, бактерицидные лампы, помещения оснащены 
прибором для кипячения воды, проводятся в необходимом объеме санитарные, дезин-
фекционные и дератизационные работы. Соблюдены требования непосредственной 
связи конвойных помещений со служебным входом в здания судов.

Во время мониторинга конвойных помещения судов уполномоченным уделялось 
особое внимание вопросам питания лиц, содержащихся под стражей.

Подсудимые, подозреваемые и обвиняемые, подлежащие конвоированию в суды 
и доставляемые из следственных изоляторов ГУФСИН России по Кемеровской области — 
Кузбассу, органом — отправителем обеспечиваются сухим пайком. По просьбам лиц, 
содержащихся в конвойных помещениях, в требуемом количестве выдается питьевая 
кипяченая вода. При необходимости предусмотрено оказание медицинской помощи.

Несмотря на то, что действующим законодательством не предусмотрено право 
уполномоченного Кузбасса отменять или пересматривать решения судов, проверять 
законность деятельности судей, равно как и давать им правовую оценку, к омбудсмену 
поступают обращения граждан с жалобами на судебные органы различных инстанций.

В 2022 году с жалобами на судей поступило 9 обращений (в 2021 году 13 обращений), 
по вопросам несогласия с решениями и приговорами судов 35 обращений (в 2021 году 
47 обращений).

Уполномоченным Кузбасса разъясняется порядок действий в случаях несогласия 
с принятыми судебными актами в соответствии с процессуальным законодательством, 
а также способы подачи жалоб на действия судей и сотрудников аппаратов судов.

В заключение необходимо отметить, что дальнейшее совершенствование су-
дебной системы является важнейшим направлением деятельности государства, 
направленной на создание условий для полной защиты прав и свобод человека 
и гражданина в нашей стране.

Кузбасским правозащитником будет продолжено взаимодействие с судейским 
сообществом региона, а также с Управлением судебного департамента в Кемеров-
ской области — Кузбассе с целью приведения помещений зданий судов, защитных 
кабин в залах судебных заседаний в соответствующее техническое состояние.

7.6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С СУДЕБНОЙ ВЛАСТЬЮ
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7.7. Взаимодействие с органами местного 
самоуправления и законодательной властью 

в муниципальных образованиях

Важное место в работе кузбасского правозащитника занимает взаимодействие с ор-
ганами местного самоуправления.

В 2020 году в связи с введением режима «Повышенная готовность» выездные про-
верки и личные приемы уполномоченного с Главами округов и районов были приоста-
новлены, в 2021 году выездные примы возобновились в формате Правовых экспрессов, 
в 2022 году продолжись как в формате Правовых экспрессов, так и выездных личных 
приемов уполномоченного Кузбасса.

Практика Правовых экспрессов за 2022 год освещена в отдельной главе доклада 
уполномоченного Кузбасса.

Выездной личный прием уполномоченного — одна из форм реализации конституци-
онного права кузбассовцев, это открытый диалог, который помогает оперативно решить 
вопрос или дать необходимые разъяснения для дальнейших действий.

7 июня 2022 года уполномоченный Кузбасса З. Н. Волошина посетила Промышленнов-
ский муниципальный округ с рабочим визитом. В рамках рабочей поездки состоялась 
встреча с Главой муниципального образования С. А. Федарюком, на которой подвели 
итоги совместной продуктивной работы, обсудили агропромышленный комплекс Про-
мышленновского муниципального округа и определи основные направления в части 
защиты и соблюдения прав кузбассовцев.

Был проведен совместный прием граждан по личным вопросам, на котором присут-
ствовал общественный помощник уполномоченного по Промышленновскому муниципаль-
ному округу С. В. Семенова. Обратилось 4 заявителя, вопросы касались трудоустройства 
детей и подростков в летний период, помощи малоимущим семьям в подготовке детей 
к школе, продления льгот и пособий многодетным семьям, если старший ребенок после 
достижения 18 лет продолжает обучение в образовательных учреждениях.

Прием жителей Промышленновского муниципального округа совместно 
с Главой округа С.А. Федарюком
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Также поступило обращение от старшего поколения с просьбой посодействовать 
в открытии дневного отделения пребывания в МБУ «Комплексный центр социального 
обслуживания» Промышленновского муниципального округа.

Уполномоченным Кузбасса было направлено обращение в адрес заместителя пред-
седателя Правительства Кузбасса (по вопросам социального развития) Е. А. Ворониной 
с просьбой взять ситуацию под личный контроль и оказать содействие в возобновлении 
работы отделения.

21 июля 2022 года состоялось открытие отделения дневного пребывания. Был осу-
ществлен косметический ремонт, подготовлена «Школа ухода» для обучения родственни-
ков и других лиц, осуществляющих уход за тяжелобольными, принципам общего, а также 
современным методам ухода, укрепляющей гимнастике лежачих больных. Была также 
открыта «Сенсорная комната» для комплексной реабилитации граждан. Для граждан 
с ограниченной мобильностью и их родственников организована работа пункта проката 
технических средств реабилитации с возможностью обучения навыкам правильного их 
использования. Выполнена работа по разработке проекта «Система пожарной сигна-
лизации и система оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре».

С целью оперативного решения вопросов и проблем кузбассовцев отдаленных 
сельских территорий уполномоченным Кузбасса было принято решение о проведении 
в 2022 году выездных приемов сотрудниками аппарата уполномоченного Кузбасса.

Пилотным проектом был выбран Кемеровский муниципальный округ. В состав Кеме-
ровского муниципального округа входит 9 сельских поселений: Арсентьевское, Береговое, 
Березовское, Елыкаевское, Звездное, Суховское, Щегловское, Ягуновское, Ясногорское.

28 сентября 2022 года в преддверии Дня пожилого человека сотрудники кузбасского 
омбудсмена совместно с Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ке-
меровской области — Кузбассу 
провели прием для лиц старшего 
поколения на территории Ягу-
новского сельского поселения.

6 октября 2022 года выезд-
ной прием граждан состоялся 
на территориях Елыкаевского 
и Ясногорского сельских поселе-
ний, 13 октября 2022 года — на 
территории Щегловского сель-
ского поселения.

14 октября 2022 года сотруд-
ники уполномоченного Кузбасса 
пообщались с жителями Звезд-
ного сельского поселения.

От жителей сельских поселе-
ний Кемеровского округа в рам-
ках выездных приемов поступило 20 обращений по 26 нарушенным правам. Большая 
часть вопросов касалось гражданского и социального права — по 9 обращений. Жителей 
волновали вопросы межличностных отношений, вопросы защиты прав потребителей, 
предоставление льгот и пособий и начисление пенсий.

На втором месте стояли вопросы административного, жилищного и гражданско-
процессуального права — по 2 обращения, которые содержали жалобы на действия 

Совместный прием граждан в с. Ягуново 
Кемеровского муниципального округа

7.7. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ  
И ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ ВЛАСТЬЮ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ
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должностных лиц государствен-
ной власти, органов самоуправ-
ления, на управляющие компа-
нии и несогласие с решениями 
судов.

В части семейного и земель-
ного законодательства поступи-
ло по одному вопросу.

Практика выездных приемов 
в 2022 году была продолжена 
на территории Топкинского му-
ниципального округа. В состав 
Топкинского муниципального 
округа входят следующие тер-
риториальные управления: Зару-

бинское, Топкинское, Верх-Падунское, Соломинское, Черемичкинское, Осиногривское, 
Усть-Сосновское, Хорошеборское, Шишинское, Лукошинское, Юрьевское.

В течение ноября-декабря 2022 года сотрудниками кузбасского омбудсмена про-
ведены приемы в Топкинском сельском поселении, поселках Верх-Падунский, Шишино 
и Рассвет, а также в деревнях Малый Корчуган и Большой Корчуган Топкинского муни-
ципального округа.

В рамках выездных приемов от жителей сельских поселений поступило 24 обраще-
ния по 33 нарушенным правам. Большая часть вопросов касалась социального права — 
9 обращений. Жителей волновали вопросы пенсионного обеспечения и предоставления 
льгот и пособий.

Второе место по актуальности занимают вопросы жилищного законодательства — 
6 обращений, которые содержали жалобы на управляющие компании, расчет жилищно-
коммунальных услуг и предоставление жилья для льготных категорий граждан.

В части административного и земельного права поступило по 4 обращения. По 
административному — это несогласие с действиями должностных лиц органов госу-
дарственной власти, местного самоуправления и работы судебных приставов, в части 
земельного права кузбассовцев волновали вопросы оформления земельного участка 
в собственность.

Также поступили обращения по гражданским, семейным, трудовым правам, была 
затронута тема предоставления медицинских услуг и получения бесплатной юридиче-
ской помощи.

По всем обращениям кузбассовцы получили подробные разъяснения. Обращения, 
требующие детального изучения и проведения дополнительной проверки, приняты 
в работу и находятся на личном контроле кузбасского правозащитника. В основном 
в рамках выездных приемов сотрудниками омбудсмена проводились консультации 
и разъяснения по правовым вопросам.

Практически на всех выездных приемах в сельские поселения состоялись рабочие 
встречи сотрудников уполномоченного с председателями совета ветеранов, на которых 
для использования были переданы брошюры «Чем может помочь уполномоченный по 
правам человека в Кемеровской области — Кузбассе и как к нему обратиться» и в основном 
обсуждали актуальную проблему — оказание услуг «недобросовестными» юридическими 
фирмами, которые стали вести свою деятельность и в отдаленных территориях, сотрудники 

Прием граждан в с. Елыкаево Кемеровского 
муниципального округа
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рассказали о просветительской деятельности по данному вопросу и просили донести 
до широкого круга лиц предостережение не связываться с подобными организациями.

Практика выездных приемов показывает свою востребованность среди жителей 
отдаленных и сельских территорий, в особенности это касается лиц старшего поколе-
ния и лиц с ограниченными возможностями здоровья, которым трудно добраться до 
областного центра, чтобы рассказать о своих проблемах лично.

Выездные приемы в отдаленные территории будут проводиться на постоян-
ной основе. В 2023 году будет сделан акцент на объединении Пенсионного фонда 
и Фонда социального страхования в Социальный фонд России. Информация о месте, 
времени и территории проведения очередного выездного приема размещается 
на информационных ресурсах уполномоченного Кузбасса, администраций муни-
ципальных образований или сельских поселений.

В 2022 году произошло снижение количества обращений граждан с жалобами на 
органы местного самоуправления — 81, для сравнения в 2021 году таких обращений 
было 113, что говорит о решении вопросов органами местного самоуправления на 
территории своего муниципального образования.

Но несмотря на положительные сдвиги, вмешательство уполномоченного Кузбасса 
потребовалось в восстановлении нарушенных прав кузбассовцев.

В ходе личного приема, в рамках Международной декады инвалидов в МБОУ «Обще-
образовательная школа психолого-педагогической поддержки с осуществлением меди-
цинской реабилитации детей с нарушением опорно-двигательного аппарата № 100», 
к уполномоченному обратилась гр. К.

Заявитель пояснила, что на протяжении нескольких лет подъездной путь к улице, 
где расположен ее дом, подтапливается. В связи с тем, что обращение в адрес правоза-
щитника поступило в зимний период, провести проверку не представилось возможным.

27 апреля 2022 года сотрудники уполномоченного Кузбасса выехали по адресу зая-
вителя с целью проверки доводов жалобы гр. К. по вопросу состояния дорожных путей. 
Доводы заявителя нашли свое подтверждение.

Благодаря вмешательству 
кузбасского правозащитника 
в план работ на 2023 год вклю-
чены мероприятия по ремонту 
улицы заявителя с устройством 
системы поверхностного водо-
отведения.

Значительное число обра-
щений было посвящено работе 
общественного транспорта и за-
щите прав пассажиров.

Обратилась жительница 
г. Кемерово по вопросу органи-
зации движения общественного 
транспорта в направлении одного из отдаленных районов, а также с жалобой на по-
ведение водителя автобуса.

Заявитель пояснила, что в последнее время очень долго приходится ожидать транс-
порт, следующий в нужном заявителю направлении. К тому же водитель автобуса во 
время следования по маршруту постоянно в грубой форме общается по громкой связи 

Выезд по обращению жителя г. Кемерово

7.7. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ  
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с пассажирами, а также в «воспитательных целях» проезжает мимо некоторых оста-
новочных пунктов.

Изучив доводы заявителя, З. Н. Волошина обратилась в Министерство транспорта 
Кузбасса и к Главе города Кемерово.

В результате было проведено служебное расследование. С водителем проведена 
профилактическая беседа о недопущении подобного поведения, ему объявлено замечание 
и водитель переведен на другой маршрут.

С водительским составом автотранспортного предприятия проведен допол-
нительный инструктаж по соблюдению правил перевозки пассажиров, недопущению 
случаев проезда мимо утвержденных остановочных пунктов и культуре поведения при 
общении с пассажирами.

Таким образом, благодаря вмешательству правозащитника, восстановлены права 
кузбассовцев на предоставление услуг общественным транспортом города.

В 2022 году продолжали поступать обращения от граждан, попавших в трудную 
жизненную ситуацию. Каждое обращение рассматривалось индивидуально с учетом 
изложенных обстоятельств и во всех подтвержденных случаях оказывалась адресная 
материальная помощь.

Обратился житель г. Тайга 
гр. К., инвалид, оказавшийся без 
постоянного места житель-
ства и в сложной жизненной 
ситуации, по вопросу оказания 
содействия по указанным во-
просам.

Гр. К. пояснил, что прожива-
ет в общежитии, не имеет по-
стоянной прописки, и в качестве 
источника дохода у него только 
пенсия по инвалидности.

Изучив ситуацию, изложен-
ную в обращении гр. К., уполномо-
ченный Кузбасса З. Н. Волошина 

обратилась в администрацию Тайгинского городского округа.
В результате совместной работы установлено, что заявитель проживает в муни-

ципальном жилом помещении по договору краткосрочного найма и состоит на учете 
в качестве нуждающегося в жилом помещении по категории «Инвалиды».

Администрацией муниципального образования принято решение об оказании адрес-
ной материальной помощи заявителю в целях оказания содействия в разрешении сло-
жившейся трудной жизненной ситуации.

В телефонном разговоре заявитель подтвердил факт получения материальной по-
мощи, а также указал, что органами социальной защиты населения ему была выделена 
путевка в один из санаториев Кузбасса для поддержания здоровья.

Таким образом, своевременное вмешательство правозащитника позволило восста-
новить право жителя Кузбасса на получение социальной поддержки в рамках действу-
ющего регионального законодательства.

Еще одним примером, когда для восстановления нарушенных прав гражданина потре-
бовалось оперативное вмешательство уполномоченного Кузбасса, является обращение 

Прием граждан в с. Топки Топкинского 
муниципального округа
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гр. Н. по вопросу возбуждения 
в отношении него исполнитель-
ного производства об обязании 
произвести демонтаж жилого 
дома.

Гр. Н. пояснил, что админи-
страция Кемеровского муници-
пального округа привлекла его 
в качестве ответчика по граж-
данскому делу об обязании произ-
вести демонтаж ветхого дома, 
и на основании решения суда 
по данному делу приставами-
исполнителями было возбуждено 
исполнительное производство.

Однако собственником вышеуказанного дома заявитель не является, и не понимает, 
почему он должен сносить имущество, которое не принадлежит ему, тогда как законный 
владелец объекта недвижимости о планируемом демонтаже не был извещен.

З. Н. Волошина, изучив изложенную в обращении гр. Н. ситуацию, обратилась в адми-
нистрацию муниципального округа.

По итогу проделанной работы решение, вынесенное в отношении заявителя, от-
менено, рассмотрение по гражданскому делу возобновлено с участием других лиц, 
а также согласно ответу Управления Росреестра по Кемеровской области — Кузбассу 
некорректные сведения в отношении вышеуказанного здания исключены из Единого 
государственного реестра недвижимости.

В результате вмешательства кузбасского правозащитника в качестве ответчика 
был привлечен законный собственник объекта недвижимости, в отношении заявителя 
администрация отказалась от исковых требований.

В данном разделе приведены единичные примеры взаимодействия с органами 
местного самоуправления муниципальных образований Кузбасса, положительно ре-
шенных вопросов достаточно много, за 2022 год в адрес муниципальных образований 
было направлено 163 запроса (в 2021 году — 188).

Необходимо отметить, что многие проблемы, с которыми обращались кузбассовцы, 
решались на месте в формате личных приемов в рамках Правовых экспрессов.

Взаимодействие с органами местного самоуправления несомненно позволя-
ет оперативно решать вопросы, касающиеся выявленных нарушений, но Главам 
территорий необходимо усилить контроль за проблемами граждан, реагировать 
на каждое обращение и, в случае невозможности решения на муниципальном 
уровне, оперативно обращаться в адрес уполномоченного Кузбасса.

7.7. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ  
И ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ ВЛАСТЬЮ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ

Прием граждан в п. Шишино Топкинского 
муниципального округа
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7.8. Взаимодействие и сотрудничество 
с институтами гражданского общества

При осуществлении деятельности по защите прав человека уполномоченный Кузбасса 
взаимодействует с различными институтами гражданского общества. К ним относятся не 
только правозащитные организации, но и те учреждения и общественные объединения, 
которые занимаются правовым просвещением, оказывают помощь слабозащищённым 
категориям граждан на безвозмездной основе, осуществляют волонтерскую, добро-
вольческую, благотворительную деятельность.

15 февраля 2022 года З. Н. Волошина совместно с активистами городской и областной 
организаций ветеранов Афганистана, принимала участие в мероприятии, посвященном 
33‑й годовщине вывода советских войск из Афганистана.

В памятном мероприятии и возложении цветов к мемориалу «Воинам-кузбассовцам, 
погибшим в локальных войнах и военных конфликтах», участвовали Губернатор Кузбасса, 
Главный федеральный инспектор по Кемеровской области — Кузбассу, Глава города Ке-
мерово, уполномоченный по правам ребенка в Кузбассе, депутаты Парламента Кузбасса, 
а также ветераны, юнармейцы и жители города.

Общественные организации в современном мире реализуют различные социально-
значимые проекты. В рамках взаимодействия представители таких организаций приглашаются 
к участию в обсуждении актуальных тем в рамках круглых столов, заседаний рабочих групп.

В 2022 году кузбасский омбудсмен активно взаимодействовал с региональной ор-
ганизацией Всероссийского общества слепых (далее — ВОС).

30 марта 2022 года прошла рабочая встреча уполномоченного Кузбасса с предсе-
дателем Кемеровской региональной Общероссийской общественной физкультурно-
оздоровительной организации «Федерация спорта слепых».

В рамках рабочей встречи определили основные направления взаимодействия 
и сотрудничества в целях защиты прав и интересов инвалидов по зрению, договорились 

Возложение цветов к мемориалу «Воинам-кузбассовцам, погибшим 
в локальных войнах и военных конфликтах» в г. Кемерово 
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о проведении совместных ме-
роприятий по правовому про-
свещению для обучающихся 
и людей старшего поколения, 
а также спортивных меропри-
ятий, организатором которых 
выступала «Федерации спорта 
слепых».

5 апреля 2022 года сотрудни-
ки уполномоченного принимали 
участие в церемонии открытия 
в ледовом дворце «Кузбасс» де-
сятого юбилейного Чемпионата 
Кузбасса по спорту слепых, настольный теннис 2022.

13 апреля 2022 года З. Н. Волошина в рамках взаимодействия с Кемеровским реги-
ональным отделением Федерации спорта слепых также принимала участие в первом 
выездном экспресс-туре «Мы в гости с тифло-игрой», организованном в рамках проекта 
«Шаг за шагом в здоровый и активный образ жизни».

Перед началом мероприятия прошла рабочая встреча с председателем Кемеровской 
молодежной организации ВОС, председателем Кемеровского регионального отделения 
Федерации спорта слепых и администратором проекта.

В рамках личного приема, проходившего в Кемеровском отделении ВОС, по окончанию 
рабочей встречи, к З. Н. Волошиной обратились сотрудники Дома культуры Кемеровской 
областной организации ВОС.

Заявители пояснили, что асфальтовое покрытие возле Дома культуры требует 
ремонта, в многочисленных ямах скапливается вода и грязь, людям с ограниченными 
возможностями здоровья сложно добираться до входа в Дом культуры.

15 июня 2022 года уполномоченным Кузбасса был совершен выезд по адресу место-
нахождения Дома культуры ВОС с целью проверки доводов и фотофиксации состояния 
дорожных путей. Зоей Николаевной была осмотрена прилегающая к ДК территория, 
доводы заявителей нашли свое подтверждение. 

По обращению проводится работа в целях защиты прав инвалидов по зрению на 
безопасное передвижение.

Еще одно обращение каса-
лось уборки близлежащей терри-
тории в г. Кемерово, где встре-
чаются люди с ограниченными 
возможностями, общаются 
и устраивают тематические 
мероприятия. Заявители по-
яснили, что там постоянная 
грязь, мусор возле их здания.

После обращения уполно-
моченного Кузбасса в  Адми-
нистрацию Кемеровского го-
родского округа пешеходные 
тротуары по указанному адресу 

Встреча с членами Кемеровского отделения 
Всероссийского общества слепых

Выезд по обращению сотрудников Кемеровской 
областной организации ВОС

7.8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И СОТРУДНИЧЕСТВО С ИНСТИТУТАМИ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА
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незамедлительно были очищены и находились в удовлетворительном санитарном 
состоянии.

В 2022 году уполномоченным Кузбасса было расширено взаимодействие с обще-
ственными организациями в области защиты трудовых прав.

19 мая 2022 состоялась рабочая встреча З. Н. Волошиной и председателя Кемеров-
ского областного союза организаций профсоюзов О. В. Маршалко, на которой подвели 
итоги взаимодействия в 2021 году и определили основные направления сотрудничества 
по защите конституционных прав кузбассовцев в сфере трудовых отношений.

В рамках рабочей встречи стороны подписали соглашение о сотрудничестве и взаи-
модействии на принципах соблюдения требований нормативных правовых актов, прав 
и законных интересов граждан и организаций, безвозмездности и конфиденциальности.

Перед началом рабочей встречи стороны поздравили друг друга со 100‑летием со 
дня образования Пионерской организации, так как 19 мая 2022 года исполнилось 100 лет 
со дня основания Всесоюзной пионерской организации имени В. И. Ленина. Эта дата 
является значимой для многих людей, кто носил на груди пионерский галстук.

В этот день сотрудники кузбасского омбудсмена также приняли участие в регио-
нальном слете детских и юношеских организаций — Всекузбасском пионерском слете, 
который завершил цикл мероприятий, посвященных юбилею Пионерской организации.

Постоянная работа кузбасского уполномоченного проводится с Советом ветеранов 
Кемеровской области — Кузбасса и его территориальными подразделениями.

Сторонами организуются совместные приемы для решения наиболее волнующих 
старшее поколение вопросов.

В ходе личного приема, проведенного сотрудниками уполномоченного в рамках 
«Правового марафона для пенсионеров» в Новокузнецком городском округе, в адрес упол-
номоченного обратилась председатель Совета ветеранов Куйбышевского района гр. П. 

Всекузбасский пионерский слет, приуроченный к 100-летию со дня основания 
Всесоюзной пионерской организации им. В.И. Ленина
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по вопросу обеспечения ветеранов палками для занятий скандинавской ходьбой. Заяви-
тель пояснила, что данный вид спортивного инвентаря востребован среди пожилых 
людей, однако самостоятельно приобрести несколько комплектов таких палок Совет 
ветеранов не имеет финансовой возможности.

З. Н. Волошина незамедлительно обратилась в адрес Главы муниципального образо-
вания с просьбой оказать содействие в приобретении спортивного инвентаря.

По итогам взаимодействия кузбасского правозащитника и администрации Ново-
кузнецкого городского округа вопрос обеспечения инвентарем был решен положительно. 
На праздничном мероприятии администрацией Куйбышевского района ветеранам были 
вручены комплекты палок для занятий скандинавской ходьбой.

Отдельно стоит остановиться на многолетнем взаимодействии в сфере правозащитной 
деятельности с региональным отделением Общероссийской общественной организа-
ции «Ассоциация юристов России». Взаимодействие проходит в рамках подписанного 
Соглашения о сотрудничестве уполномоченного по правам человека и Кемеровского 
регионального отделения Общероссийской общественной организации «Ассоциация 
юристов России» и осуществляется в форме совместных приемов как в аппарате упол-
номоченного, так и на других площадках.

КРОООО «Ассоциация юристов России» является организатором масштабных право-
защитных акций, ориентированных, в первую очередь, на пожилых людей. Представите-
лями Ассоциации оказывается в том числе и адресная помощь конкретному заявителю.

В рамках совместного приема уполномоченного и врио руководителя Главного управ-
ления Федеральной службы судебных приставов по Кемеровской области — Кузбассу 
обратилась гр. А. жительница города Кемерово.

Заявитель пояснила, что из-за описки в решении суда, а именно из-за пропущенного 
слова «солидарно», с ответчика взыскиваются денежные средства в полном размере 
в пользу каждого из двух взыскателей.

Также в двойном размере был взыскан исполнительный сбор. Описка решения была 
устранена в связи с подачей должником заявления о разъяснении решения суда. Однако 
значительная часть взыскиваемых сумм была уже удержана с пенсии заявителя.

В рамках приема было принято решение об отмене постановления о взыскании 
одного из исполнительных сборов.

Ввиду тяжелого материального положения выплата исполнительного сбора, пред-
усмотренного действующим законодательством, для заявителя все равно оставалась 
неподъемной.

К решению вопроса подключились специалисты Кемеровской Ассоциации юристов 
России.

Представителем Ассоциации была оказана заявителю практическая помощь в виде 
составления административного искового заявления и юридического сопровождения 
в ходе рассмотрения данного заявления судом. На основании решения суда был уменьшен 
размер исполнительского сбора.

В июле 2022 года заявитель обратилась на личный прием со словами благодарности 
в адрес уполномоченного и специалистов Кемеровской Ассоциации юристов России.

Одними из крупнейших общественных организаций Кузбасса, принимающих уча-
стие во всех сферах жизни, традиционно являются Общественная палата Кемеровской 
области — Кузбасса и общественная наблюдательная комиссия Кемеровской области 
по контролю за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания 
и содействия лицам, находящихся в местах принудительного содержания (далее — ОНК).

7.8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И СОТРУДНИЧЕСТВО С ИНСТИТУТАМИ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА
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Члены ОНК совместно с уполномоченным Кузбасса и сотрудниками аппарата на про-
тяжении 2022 года посещали учреждения уголовно-исполнительной системы Кузбасса, 
выезжали в ИВС с комиссионной проверкой и присутствовали на административных 
комиссиях по вопросам условно-досрочного освобождения и изменения условий от-
бывания наказания осужденных.

Примером взаимодействия с Общественной палатой Кемеровской области — Кузбасса 
стала избирательная кампания 2022 года.

7 сентября 2022 года З. Н. Волошина участвовала в заседании Общественного штаба 
по общественному наблюдению за ходом избирательной кампании и голосованием на 
выборах в Единый день голосования в 2022 году. Мероприятие прошло на площадке 
Общественной палаты Кемеровской области — Кузбасса.

В Единый день голосования на муниципальных выборах в Кузбассе общественное 
наблюдение вели 155 наблюдателя, списки которых были утверждены Общественной 
палатой Кемеровской области — Кузбасса.

Уполномоченный по правам человека в Кузбассе в дни голосования также про-
водил мониторинг соблюдения избирательных прав граждан. В рамках мониторинга 
З. Н. Волошина посетила изби-
рательные участки Новокузнец-
кого муниципального округа. 
Особое внимание было уделе-
но вопросам доступности для 
избирателей с ограниченными 
физическими возможностями 
и организации процедуры го-
лосования маломобильных ка-
тегорий граждан.

В состав избирательной ко-
миссии УИК № 1255 в с. Сосновка 
входил общественный помощ-
ник уполномоченного по правам 
человека в Кузбассе по Новокузнецкому городскому округу И. С. Гоненко.

На базе Общественной палаты и Общественного штаба наблюдения в дни голосования 
работала горячая линия для оперативной обратной связи с избирателями, разрешения 
спорных и конфликтных ситуаций.

Ввиду проведения Российской Федерацией специальной военной операции была 
организована совместная работа уполномоченного и общественных организаций по 
данному направлению.

14 октября 2022 года в Кузбассе начал работу Депутатский центр по оказанию кон-
сультативной помощи семьям мобилизованных граждан и добровольцев. Центр был 
открыт на базе Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ 
РОССИЯ» совместно с отделением Общероссийского Народного Фронта (ОНФ). Цель 
работы Центра — помочь семьям граждан, задействованных в специальной военной 
операции, в решении житейских вопросов.

16 ноября 2022 года уполномоченный Кузбасса в режиме видеоконференцсвязи 
участвовал во встрече партнеров проекта «Народный фронт, все для победы». Открыл 
совещание заместитель председателя Парламента Кузбасса, сопредседатель региональ-
ного штаба ОНФ Ю. П. Скворцов. 

Заседание Общественного штаба 
по общественному наблюдению за ходом 

избирательной кампании
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Центральной темой стала активизация взаимодействия всех патриотически настро-
енных сил региона для дальнейшего успешного хода проекта Народного фронта «Все 
для Победы!».

Ежегодно в преддверии международного Дня прав человека проходит церемония 
награждения медалью Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации 
«Спешите делать добро».

Медаль учреждена Распоряжением Уполномоченного по правам человека в Россий-
ской Федерации от 18 июля 2005 года. Медалью награждаются за активную правозащитную 
деятельность, за большой вклад в дело защиты прав и свобод человека и гражданина.

В 2022 году уполномоченным Кузбасса направлялось в адрес федерального омбу-
дсмена предложение по кандидатуре в лауреаты медали Кемеровское региональное 
отделение межрегиональной детской личностно развивающей общественной органи-
зации «Братство православных следопытов» (далее — БПС).

БПС было создано по благословению архиепископа Кемеровского и Новокузнецкого 
Софрония 6 декабря 2004 года. Организация является добровольной, неполитической 
воспитательной организацией для детей, подростков и молодых людей и действующей 
в соответствии с целями, принципами и методами Всемирного Скаутского Движения. 
Социальную значимость данного проекта представляет то, что половина подростков 
в организации из малообеспеченных, многодетных или неполных семей.

На сегодняшний день в состав дружины «Кемеровоград» входит 9 отрядов, это при-
мерно 100 подростков. Всего в Кузбассе действует 21 отряд, а это примерно 200 детей. 
Руководители, возглавляющие скаутские отряды и непосредственно занимающиеся 
детьми, являются волонтерами.

6 декабря 2022 года в рамках семинара-совещания с общественными помощниками 
Зоя Николаевна вручила Благодарность Уполномоченного по правам человека в Рос-
сийской Федерации председателю Братства Е. Ю. Сидорину.

Евгений Юрьевич выразил слова благодарности федеральному омбудсмену за высокую 
оценку деятельности его организации. Отметил важность патриотического воспитания 
подрастающего поколения, знания культуры, традиций и истории Отечества с целью 
формирования у детей любви к родному краю и своей Родине.

Подводя итог, необходимо отме-
тить, что кузбассовцы нуждаются не 
только в поддержке со стороны госу-
дарства, но и со стороны социальных 
институтов. Главным во взаимодей-
ствии уполномоченного Кузбасса 
и институтов гражданского обще-
ства является решение общих задач 
по защите прав и свобод граждан, 
а также реализация положительных 
примеров по решению проблемных 
вопросов. Только совместная работа 
позволит выстроить диалог между 
властью и обществом и оказать пра-
вовую помощь жителям региона.

Торжественное награждение 
Благодарностью Уполномоченного по 

правам человека в Российской Федерации

7.8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И СОТРУДНИЧЕСТВО С ИНСТИТУТАМИ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА
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VIII. РАБОТА ОБЩЕСТВЕННЫХ ПОМОЩНИКОВ
В соответствии со статьей 13 Закона Кемеровской области — Кузбасса от 20.11.2020 

№ 131-ОЗ «Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области — Кузбассе» 
уполномоченный вправе иметь помощников, осуществляющих деятельность на обще-
ственных началах.

В 2022 году в регионе осуществляли свою деятельность 31 помощник уполномочен-
ного Кузбасса.

Помощники уполномоченного регулярно проводят приемы граждан, оказывая им 
бесплатную юридическую помощь. В рамках проведения личных приемов общественны-
ми помощниками принимаются все возможные меры по обеспечению своевременного, 
объективного рассмотрения и восстановления нарушенных прав.

Достижение положительного результата при рассмотрении помощниками жалоб 
осуществляется как самостоятельно, так и совместно с органами местного самоуправ-
ления. Помощники взаимодействуют с администрациями муниципальных образований, 
депутатами, общественными организациями, правоохранительными органами.

Уполномоченный Кузбасса ежегодно проводит семинары-совещания с обществен-
ными помощниками, на которых освещаются изменения регионального и федерального 
действующих законодательств, помощники и сотрудники уполномоченного обменива-
ются опытом по актуальным и проблемным вопросам, а также представляются вновь 
назначенные общественные помощники. Также проходит награждение общественных 
помощников за активную жизненную позицию и за общий вклад в дело защиты прав 
и свобод кузбассовцев.

28 июня 2022 года состоялся семинар-совещание, приуроченный ко дню образования 
института уполномоченного в регионе.

Семинар-совещание с общественными помощниками уполномоченного 
по правам человека в Кузбассе
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6 декабря 2022 года семинар состоялся в рамках Международного Дня прав человека 
и Дня Конституции Российской Федерации.

На постоянной основе функционирует чат с общественными помощниками, где 
освещается деятельность уполномоченного Кузбасса, выносятся на обсуждение орга-
низационные вопросы и темы, требующие коллегиального решения.

В 2022 году к общественным помощникам уполномоченного обратилось 814 жителей 
Кузбасса (в 2021 году — 703).

Анализ обращений показывает, что наибольшее количество вопросов к обществен-
ным помощникам поступило по социальному праву (325) — несогласие с назначенной 
пенсией, предоставление льгот пособий, права инвалидов и лиц с ОВЗ, использование 
материнского капитала, закредитованность.

Жилищное право стало следующей по количеству обращений категорией (202), во-
просы касались работы управляющих компаний, переселения из ветхого и аварийного 
жилья, отказа в предоставлении жилья, неисполнения решения суда о предоставлении 
жилья, отказа в постановке на учет и обмана на рынке жилья.

Социальные и жилищные вопросы занимали лидирующие позиции в обращениях 
кузбассовцев к общественным помощникам. По следующим категориям прав поступило 
значительно меньше обращений, так по семейному — 60, по гражданскому — 56, право 
на здоровье — 41.

Многие вопросы, поступившие в адрес общественных помощников, носили разъяс-
нительный характер в соответствии с законодательством Российской Федерации. Также 
помощники обращались в адрес уполномоченного Кузбасса от своего имени в интересах 
заявителей.

По сравнению с 2021 годом количество обращений к общественным помощни-
кам уполномоченного незначительно увеличилось. Это связано с назначением новых 
помощников в муниципалитетах, в которых они либо временно отсутствовали, либо 
предыдущие отказались от исполнения своих обязанностей по собственному желанию.

Семинар-совещание с общественными помощниками уполномоченного  
по правам человека в Кемеровской области - Кузбассе
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Приказом уполномоченного в 2022 году были назначены новые помощники в трех 
муниципальных образованиях — Мозоля Виктор Николаевич в Междуреченском город-
ском округе, Торчинская Альбина Григорьевна в Беловском городском округе, Забаренко 
Надежда Александровна в Беловском муниципальном округе.

Муниципальное образование Общественный помощник
Количество 

рассмотренных 
обращений

1 Анжеро-Судженский ГО Варанкина Анна Николаевна 31
2 Беловский ГО Торчинская Альбина Григорьевна 14
3 Березовский ГО Колотушкина Тамара Михайловна 17
4 Киселевский ГО Корольков Юрий Андреевич 6
5 Ленинск-Кузнецкий ГО Тагакова Надежда Михайловна 229
6 Междуреченский ГО Мозоля Виктор Николаевич 1
7 Мысковский ГО Хилус Евгений Сергеевич 17
8 Полысаевский ГО Хайлиулина Зульфия Шагитовна 12
9 Тайгинский ГО Хан Светлана Петровна 11

10 Юргинский ГО Ленинг Марина Александровна 9
11 Беловский  МО Забаренко Надежда Алексанровна 5
12 Гурьевский  МО Шевцов Иван Александрович 21
13 Ижморский  МО Жаворонкова Тамара Леонидовна 52
14 Кемеровский  МО Овчинникова Наталья Геннадьевна 22
15 Крапивинский МО Козутина Наталья Сергеевна 52
16 Ленинск-Кузнецкий МО Коробкова  Екатерина Александровна 10
17 Мариинский МО Васильева  Оксана Анатольевна 12
18 Новокузнецкий МО Евстюхина  Марина Борисовна 45

19 Прокопьевский МО
Игнатенко  Дмитрий Владимирович
Дробных  Марина Николаевна

20
7

20 Промышленновский МО Семенова  Светлана Викторовна 21
21 Тисульский МО Новикова  Олеся Юрьевна 14
22 Топкинский МО Лукьянчикова  Нина Павловна 15
23 Тяжинский МО Ряшина  Ольга Михайловна 109
24 Чебулинский МО Малаховская  Елена Евгеньевна 11
25 Юргинский МО Байдракова  Наталья Анатольевна 8
26 Яйский МО Терентьева  Наталья Игнатьевна 14
27 Яшкинский МО Исмаилова  Анара Джалаловна 17
28 Таштагольский МР Рябченко  Лариса Николаевна 12

Количество обращений граждан, поступивших общественным  
помощникам уполномоченного по правам человека  

в Кемеровской области - Кузбассе за 2022 год
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Необходимо отметить, что общественные помощники осуществляют свою де-
ятельность исключительно на общественных началах, выполняют важную задачу 
по обеспечению гарантий защиты прав и свобод человека и гражданина и восста-
новлению нарушенных прав на закреплённой территории.

Общественные помощники постоянно информируют население о деятель-
ности уполномоченного по правам человека, проводят правовое просвещение 
на территориях в различных сферах деятельности, участвуют в общественных 
мероприятиях.

Общественный помощник 
уполномоченного по Новокуз-
нецкому муниципальному окру-
гу М. Б. Евстюхина на постоян-
ной основе участвует в приемах 
граждан Главой Новокузнец-
кого муниципального округа 
А. В. Шарниным.

В 2022 году М. Б. Евстюхина 
провела урок мужества «Освобо-
ждение Ленинграда от фашист-
ской блокады», урок патриотиче-
ского воспитания для учеников 
1 и 2 классов, приуроченный 
к восьмой годовщине воссое-
динения Крыма с Россией, урок 
Победы в Еланской средней 
общеобразовательной школе, 
приняла участие в памятном 
мероприятии, посвященном от-
крытию памятника участникам 
Великой Отечественной войны после реставрации в с. Ашмарино, участвовала в празд-
ничных мероприятиях, посвященных Дню Победы в Великой Отечественной войне, в Дне 

памяти и скорби.
Общественный помощник 

уполномоченного по Тайгинско-
му городскому округу С. П. Хан 
провела личный прием граждан 
в рамках Всероссийского Еди-
ного дня оказания бесплатной 
юридической помощи.

Л. Н. Рябченко — обще-
ственный помощник уполно-
моченного по Таштагольскому 
муниципальному району при-
нимала участие в Фестивале не-
мецкой культуры, проходившем 
2 июля в пос. Шерегеш и 3 июля 
в г. Таштаголе. Проект «Дни 

Участие общественного помощника 
уполномоченного Кузбасса по Новокузнецкому 

муниципальному округу М.Б. Евсюхиной в приеме 
граждан Главой муниципалитета

Личный прием граждан общественным 
помощником уполномоченного Кузбасса по 

Тайгинскому муниципальному округу С.П. Хан
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культуры российских немцев 
в Кузбассе», в рамках которого 
состоялись Фестиваль немецкой 
культуры и научно-практическая 
конференция «Российские нем-
цы: история и культура», реали-
зуется при поддержке Прези-
дентского фонда культурных 
инициатив.

Помощники уполномоченно-
го регулярно участвуют в меро-
приятиях по правовому просве-
щению кузбассовцев.

В  Беловском городском 
округе общественным помощ-
ником А. Г. Торчинской была 
проведена встреча с курсантами 
«Полицейской академии» лет-
него оздоровительного лагеря 
Дворца творчества детей и мо-
лодежи.

Во время встречи ребята узнали о законах, затрагивающих права детей, о том, что 
каждый ребенок обладает правом: иметь имя, фамилию, отчество; воспитываться и жить 
в семье; общаться с родственниками и родителями; изменить фамилию и имя; иметь иму-
щество; защищать собственные права; получать медицинское обслуживание; выражать 
собственное мнение; получать образование. Также А. Г. Торчинская рассказала детям об 
учреждениях, где они могут интересно и с пользой провести летние каникулы.

В Крапивинском муниципальном округе Н. С. Козутина участвовала в ежегодной 
благотворительной акции «Правовое поле пенсионера», организованной Крапивинской 
центральной библиотекой совместно с представителями ГУ МВД, в рамках которой 

Конференция «Юридическая ответственность несовершеннолетних» с участием 
общественного помощника А.Г. Торчинской в г. Белово

Участие общественного помощника 
уполномоченного по Таштагольскому 

муниципальному району  Л.Н. Рябченко 
в Фестивале немецкой культуры
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была проведена разъяснитель-
ная онлайн-беседа с граждана-
ми о мерах личной финансовой 
безопасности.

В ходе мероприятия граж-
дане задавали волнующие 
вопросы, которые касались 
организации вывоза твердых 
коммунальных отходов, участив-
шихся случаев мошенничества, 
исполнения существующих кре-
дитных обязательств, взыскания 
долгов согласно решений судеб-
ных инстанций.

Также помощь кузбасскому 
правозащитнику общественные 
помощники оказывают в мо-
ниторинге наличия продуктов 
питания в продовольственных 
магазинах с учетом установлен-
ных цен.

В  апреле 2022  года об-
щ е с т в е н н ы й  п о м о щ н и к 
Н. С. Козутина совместно с пред-
ставителями Кузбасского реги-
онального отделения Партии 
«Единая Россия» и депутатами 
окружного Совета народных де-
путатов посетила продуктовые 
магазины Крапивинского муни-
ципального округа.

Общественные помощ-
ники — это связующее зве-
но между уполномоченным  
Кузбасса и жителями муници-
пальных образований. Их глав-
ная задача состоит в том, чтобы оперативно отреагировать на обращения граждан 
и в случае необходимости оповестить об имеющихся проблемах уполномоченного 
Кузбасса.

По итогам года в адрес Глав городских и муниципальных округов З. Н. Волошиной 
были направлены обращения о поощрении общественных помощников за их работу 
на общественных началах и их добросовестный труд, направленный на защиту прав 
и свобод кузбассовцев.

Уполномоченный Кузбасса выражает огромную благодарность общественным 
помощникам за их продуктивную работу, готовность помочь, за их отзывчивость 
и индивидуальный подход к решению проблем жителей их муниципальных об-
разований.

Мониторинг цен на социально-значимые продукты 
питания Н.С. Козутиной в пгт. Крапивинский

Комиссия по приемке благотворительного 
угля с участием общественного помощника 

уполномоченного Кузбасса по Мариинскому 
муниципальному округу О.А. Васильевой 
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РЕКОМЕНДАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
В соответствии со статьей 12 Закона Кемеровской области — Кузбасса от 20.11.2020 

№ 131-ОЗ «Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области — Кузбассе» 
по результатам рассмотрения жалоб уполномоченный направляет государственному 
органу, муниципальному органу, организации, должностному лицу, в решениях или 
действиях (бездействии) которых он усматривает нарушение прав и свобод человека 
и гражданина, рекомендации относительно возможных и необходимых мер по восста-
новлению указанных прав и свобод.

Рекомендации кузбасского правозащитника должны быть рассмотрены в течение 
30 дней, о принятых мерах сообщено уполномоченному Кузбасса.

Исходя из изложенных в докладе проблем, результатов анализа и оценки состояния 
прав человека в 2022 году, необходимо рассмотреть следующие рекомендации по со-
вершенствованию деятельности в сфере соблюдения и защиты прав и свобод человека 
и гражданина.

Депутатам Государственной Думы Федерального Собрания Российской  
Федерации:

—  рассмотреть вопрос внесения изменений в действующее законодательство в инте-
ресах инвалидов детства по обеспечению их жильем, с сохранением их первоначальной 
очередности и после достижения 18 лет;

—  рассмотреть законопроект по внесению изменений в законодательство в части 
введения лицензирования деятельности по предоставлению социальных услуг негосу-
дарственными организациями и обязательной регистрации негосударственных орга-
низаций в реестре поставщиков социальных услуг.

Правительству Российской Федерации:
—  рассмотреть возможность изменения нормативной базы с целью законодательного 

установления механизма транспортировки психически больных лиц, не содержащихся 
под стражей, из медицинских организаций, оказывающих психиатрическую помощь, 
в психиатрические больницы специализированного типа с интенсивным наблюдением, 
а также определить орган власти, на который будет возложена обязанность по сопро-
вождению и транспортировке данной категории психически больных лиц;

—  рассмотреть возможность изменения нормативной базы в процедуре получения 
паспорта в части порядка оплаты для граждан, признанных малоимущими или оказав-
шимися в трудной жизненной ситуации, при наличии подтверждающих документов.

Министерству здравоохранения Российской Федерации:
—  учитывая территориальную близость Новосибирской области, рассмотреть вопрос 

о возможности внесения дополнений в нормативные акты с указанием ФКУ «Новоси-
бирская психиатрическая больница специализированного типа с интенсивным наблю-
дением» Минздрава России, как медицинской организации, куда могут направляться 
лица мужского пола, совершившие общественно опасные деяния, представляющие по 
своему психическому состоянию особую опасность для себя и других лиц и требующие 
постоянного интенсивного наблюдения, имеющие регистрацию в Кузбассе.



153

РЕКОМЕНДАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Центральному банку Российской Федерации:
—  продолжать работу по повышению финансовой грамотности населения, рас-

пространять информацию в общедоступных для граждан местах (в государственных 
учреждениях, общественном транспорте, службах занятости населения).

Органам местного самоуправления:
—  продолжить работу по следующим направлениям:
1) усиление контроля за состоянием жилых помещений коммерческого жилого фон-

да и исключение нежилого состояния муниципального жилья, требующего дальнейших 
расходов граждан;

2) обеспечение строгого соблюдения жилищного законодательства при постановке 
и снятии граждан с учета в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

3) ведение надлежащего учета муниципального жилищного фонда и контролирова-
ние порядка его использования;

4) выявление ветхих и аварийных домов, не допуская фактов проживания лиц в опас-
ных для жизни и здоровья условиях;

5) соблюдение сроков отселения граждан из аварийных домов;
6) формирование муниципального маневренного фонда, отвечающего санитарно-

техническим нормам и нормам площади;
7) проведение разъяснительных работ с населением по вопросам утилизации и пе-

реработки твёрдых коммунальных отходов;
8) заключение социальных контрактов с жителями Кузбасса.

—  усилить работу по следующим направлениям:
1) контроль за жилыми помещениями специализированного фонда и их учёт, не-

допущение образования задолженности по оплате коммунальных услуг, капитального 
ремонта (если жилое помещение находится в многоквартирном доме);

2) назначение и отмена временной опеки в случаях нахождения матери (родителей) 
в исправительных учреждениях;

3) работа муниципальных комиссий по обследованию жилых зданий и помещений, 
в которых проживают кузбассовцы с ограниченными возможностям.

Министерству здравоохранения Кузбасса:
—  усилить ведомственный контроль за качеством и безопасностью осуществляемой 

медицинской деятельности, а также за соблюдением и выполнением государственными 
учреждениями здравоохранения региона гарантий оказания бесплатной медицинской 
помощи жителям Кузбасса;

—  обеспечить граждан, проживающих в удаленных и труднодоступных населенных 
пунктах, в том числе коренные малочисленные народы, необходимой медицинской помощью;

—  совершенствовать работу врачебных комиссий медицинских учреждений, ис-
пользуя все возможности электронного документооборота, с целью исключения слу-
чаев затягивания сроков направления граждан для проведения медико-социальной 
экспертизы.

Министерству социальной защиты населения Кузбасса:
—  продолжить работу по следующим направлениям:
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1) информировать жителей региона о полагающихся им выплатам, пособиям, льготам;
2) взаимодействовать с компетентными органами при проверке данных, необходи-

мых для начисления льгот и пособий;
3) оказывать максимально возможную помощь гражданам, попавшим в сложную 

жизненную ситуацию.

Министерству образования Кузбасса:
—  усилить контроль за организациями, оказывающими услуги дополнительного 

образования в части соблюдениями ими законодательства Российской Федерации 
в сфере защиты прав потребителей.

Государственной жилищной инспекции Кузбасса:
—  в рамках осуществления государственного жилищного надзора использовать все 

предоставленные законом полномочия по выявлению и пресечению нарушений прав 
граждан управляющими компаниями.

ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Кемеровской области — 
Кузбассу» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации:

—  продолжить работу по следующим направлениям:
1) разъяснение гражданам принимаемых решений по вопросам установления (отказа 

в установлении) инвалидности;
2) информирование граждан о праве обжалования решений с выдачей информаци-

онных материалов и памяток.

Главному управ лению Федеральной с лужбы с удебных приставов  
по Кемеровской области — Кузбассу:

—  при обращении взыскания на доход пенсионеров или малоимущей категории 
граждан учитывать его размер и информировать о возможности уменьшения размера 
удержаний;

—  использовать привлечение к уголовной ответственности «злостных» должников, 
уклоняющихся от исполнения приговора суда, решения суда или иного судебного акта.

Отделению фонда пенсионного и социального страхования РФ по Кемеровской 
области — Кузбассу:

—  направлять повторные запросы в компетентные органы в случае отсутствия 
необходимых данных в целях подтверждения трудового стажа заявителей либо иной 
необходимой для корректного назначения пенсионного или социального обеспечения 
информации;

—  продолжить активно развивать информирование граждан по вопросам назначе-
ния пенсии по старости, пенсии по инвалидности и определения наиболее выгодного 
для заявителя вида социального обеспечения;

—  продолжить практику выездных приемов в территориальные образования в це-
лях разъяснительной работы среди населения, в особенности на территориях сельских 
поселений;
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—  обеспечить своевременность закупок технических средств реабилитации для 
обеспечения инвалидов в установленный законом срок.

Управлению Министерства юстиции Российской Федерации по Кемеровской 
области — Кузбассу:

—  продолжить работу по доступности оказания бесплатной юридической помощи 
гражданам Кузбасса;

—  усилить взаимодействие с органами государственной власти в реализации единой 
информационной политики в сфере обеспечения прав человека и гражданина, защиты 
прав и законных интересов жителей Кузбасса.

ГУФСИН России по Кемеровской области-Кузбассу:
—  расширить в пенитенциарных учреждениях библиотечный фонд, внедрить в дея-

тельность учреждений УИС электронных баз постоянно обновляющегося законодатель-
ства, регламентирующего права и обязанности лиц, содержащихся в учреждениях УИС, 
а также необходимого для защиты такими лицами своих интересов в судах;

—  продолжить работу по межведомственному взаимодействию с ГУ МВД России по 
Кемеровской области по вопросам документирования лиц без гражданства, отбывающих 
наказание в учреждениях УИС Кузбасса, необходимых для пересечения границы после 
освобождения в случае выдворения за пределы Российской Федерации;

—  привлекать осужденных к труду, включая профессиональное образование, 
профессиональную подготовку и переподготовку, привлечения новых форм и методов 
производственной деятельности;

—  обеспечить неукоснительное соблюдение законодательства при привлечении 
осужденных к труду.

ФКУЗ «Медико-санитарная часть № 42» ФСИН России:
—  оперативно рассматривать вопросы в части медицинского обеспечения осужден-

ных и их плановой госпитализации;

Главному управлению МВД России по Кемеровской области:
—  принять дополнительные меры к недопущению фактов неправомерного отказа 

в возбуждении уголовного дела;
—  обеспечить всестороннее, качественное и полное, в строгом соответствии с за-

конодательством Российской Федерации проведение проверок по поступающим обра-
щениям граждан, в том числе сообщений о преступлениях, исключить при этом случаи 
формализма и волокиты;

—  продолжить работу по исключению факта необоснованного длительного со-
держания иностранных граждан и лиц без гражданства в ЦВСИГ и по обеспечению его 
бесперебойного функционирования;

—  взаимодействовать с ГУФСИН России по Кемеровской области — Кузбассу при 
оформлении документов лицам без гражданства, отбывающим наказание в исправи-
тельных учреждениях Кузбасса, для пересечения государственной границы Российской 
Федерации после освобождения;
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—  продолжить работу, направленную на приведение в соответствие с международ-
ными стандартами и нормами действующего законодательства, условий содержания 
в изоляторах временного содержания и конвойных помещениях.

Территориальному органу Федеральной службы по надзору в сфере здравоох-
ранения по Кемеровской области — Кузбассу:

—  усилить государственный контроль качества и соответствия медицинской дея-
тельности действующему законодательству в частных учреждениях здравоохранения.

Кемеровской областной нотариальной палате:
—  информировать население по вопросам наследования имущества в соответствии 

с действующим законодательством.






