Утверждено 

распоряжением уполномоченного 

по правам человека в Кемеровской области - Кузбассе
                                                                         от  «   »__________    
Положение
Об общественном помощнике уполномоченного по правам человека
в Кемеровской области – Кузбассе в городских, муниципальных округах и муниципальных районах Кемеровской области – Кузбасса.
1. Общие положения

1.1. Институт общественного помощника уполномоченного по правам человека в Кемеровской области - Кузбассе создается в целях содействия уполномоченному в деятельности по защите, соблюдению и восстановлению нарушенных прав граждан, проживающих на территории соответствующего городского, муниципального округа, муниципального района Кемеровской области – Кузбасса (далее – муниципальное образование). 

1.2. В соответствии с пунктом 4 статьи 13 Закона Кемеровской области от 20.11.2020г. №131-ОЗ «Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области - Кузбассе» уполномоченный вправе иметь в районах и городах помощников (далее - помощник уполномоченного) работающих на общественных началах, для содействия в разъяснении порядка приема жалоб и обращений, компетенции уполномоченного, выполнения организационно-технических поручений.
1.3. Решение о назначении на должность помощника уполномоченного принимается уполномоченным с учетом мнения главы либо председателя представительного органа муниципального образования.
1.4. Помощник уполномоченного по правам человека в Кемеровской области – Кузбассе назначается и освобождается распоряжением уполномоченного с выдачей удостоверения, в своей деятельности он подконтролен и подотчетен только уполномоченному.
1.5. Помощником уполномоченного может быть назначен гражданин - житель соответствующего муниципального образования Кемеровской области - Кузбасса, имеющий, как правило, высшее образование (желательно юридическое), обладающий общественным авторитетом, необходимыми познаниями в области защиты прав, свобод и законных интересов граждан. 
1.6. Помощник уполномоченного в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, действующим законодательством, Законом Кемеровской области «Об уполномоченном по правам человека в Кемеровской области – Кузбассе». 

1.7. Помощник уполномоченного работает на общественных началах и своей деятельностью дополняет существующие формы и средства защиты прав и законных интересов граждан. 
1.8. Помощник организует свою работу во взаимодействии с органами государственной власти, органами местного самоуправления, должностными лицами. 

1.9. Подготовка помощника уполномоченного, организация его деятельности и обучение осуществляется аппаратом уполномоченного. 

1.10. Информация о назначении помощника уполномоченного подлежит опубликованию в средствах массовой информации на территории муниципального образования.

1.11. Полномочия помощника уполномоченного могут быть досрочно прекращены, как по просьбе самого помощника, так и ввиду ненадлежащего исполнения им своих обязанностей, неспособности по состоянию своего здоровья или по иным причинам в течение длительного времени (не менее 4 месяцев подряд) исполнять свои обязанности. 

2. Компетенция помощника Уполномоченного

2.1. Помощник уполномоченного свою деятельность осуществляет на территории соответствующего муниципального образования Кемеровской области – Кузбасса по месту своего жительства и действует в пределах компетенции, установленной настоящим Положением. 

2.2. В компетенцию помощника уполномоченного входит: 

2.2.1. Разъяснение населению порядка приема обращений, а также круга вопросов, входящих в компетенцию уполномоченного.
2.2.2. Оказание помощи в оформлении жалоб и заявлений, направляемых в адрес уполномоченного по правам человека в Кемеровской области - Кузбасса.
2.2.3. Организация личного приема жителей муниципального образования по вопросам нарушенных прав и законных интересов граждан. 

2.2.4. Принятие и рассмотрение в установленном порядке жалоб и заявлений граждан на решения или действия (бездействие) органов местного самоуправления и их  должностных лиц.
2.2.5. Организация и проведение по поручению уполномоченного проверок сообщений о фактах нарушения прав, свобод и законных интересов граждан, а также отдельных заявлений и жалоб граждан. 
2.2.6.  Мониторинг соблюдения прав граждан на соответствующей территории муниципального образования. Направление предложений уполномоченному и должностным лицам муниципального образования по устранению выявленных в результате мониторинга нарушений.
2.2.7.  Правовое просвещение населения по вопросам соблюдения прав и законных интересов граждан, как на личных приёмах и встречах, так и в средствах массовой информации.
2.2.8.  Участие в конференциях, семинарах, круглых столах, заседаниях, совещаниях, проводимых уполномоченным по вопросам, касающимся прав и свобод человека и гражданина.

 
2.2.9. В конце календарного года не позднее 30 декабря помощник уполномоченного представляет уполномоченному по правам человека в Кемеровской области - Кузбассе справку о своей деятельности по соблюдению прав, свобод и законных интересов граждан в муниципальном образовании. 
2.3. Помощник уполномоченного имеет право: 

2.3.1. Быть принятым по вопросам своей деятельности руководителями и должностными лицами администрации муниципального образования, руководителями органов местного самоуправления, иными должностными лицами на территории муниципального образования.
2.3.2. Получать в установленном законом порядке необходимые сведения, документы, материалы и разъяснения от соответствующих должностных лиц и муниципальных служащих по фактам, изложенным в жалобах и заявлениях граждан (запросы и ответы осуществляются на бланке помощника с соответствующими реквизитами, приложение №1).

2.4. Помощник уполномоченного обязан:
2.4.1. Сохранять в тайне информацию о частной жизни заявителей и иных лиц, обратившихся к нему в связи с исполнением им своих полномочий.

2.4.2. Воздерживаться от публичных высказываний, суждений и оценок в отношении деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления и их должностных лиц.

2.4.3. Информировать уполномоченного о возникновении ситуаций, препятствующих помощнику исполнять свои обязанности.

2.4.4. Не допускать конфликтных ситуаций и действий, способных нанести ущерб его репутации или авторитету уполномоченного.

2.4.5. Не использовать свой статус, удостоверение помощника в целях, не связанных со статусом помощника, а также наносящих ущерб авторитету уполномоченного и его аппарата.
3. Организация приема граждан и рассмотрения обращений
3.1. Помощник уполномоченного организует личный прием граждан муниципального образования в соответствии с определенным графиком, размещенным на официальном сайте уполномоченного по правам человека в Кемеровской области – Кузбассе. Вопросы, с которыми обращаются граждане, по возможности, разрешаются в ходе приёма. 

3.2. Помощник, осуществляющий приём, руководствуясь законодательными и иными нормативными актами, в пределах своей компетенции, вправе принять одно из следующих решений: 

- разъяснить заявителю средства и порядок защиты нарушенных прав, свобод и законных интересов; 

- принять письменное обращение, если поставленные посетителем вопросы требуют дополнительного изучения или проверки, разъяснив ему причины, по которым просьба не может быть разрешена в процессе приёма, порядок и срок ее рассмотрения; 

- передать обращение на рассмотрение соответствующих органов, должностных лиц, к компетенции которых относится разрешение жалобы по существу; 

- направить обращение в адрес уполномоченного по правам человека в Кемеровской области - Кузбассе.
3.3. Учет и регистрация обращений граждан ведется в журнале учета приема граждан общественными помощниками. 

4. Администрация муниципального образования всемерно содействует в создании надлежащих условий для организации работы помощника уполномоченного по правам человека в Кемеровской области - Кузбассе. 

Приложение №1 к Положению об общественном помощнике 
уполномоченного по правам человека в Кемеровской области - Кузбассе 

в городских, муниципальных округах и муниципальных 
районах Кемеровской области – Кузбасса 
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